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PEM: SUBVENCIONES PARA LA MODERNIZACION Y DINAMIZACION DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES

En 2018 la concesidn de subvenciones a los concesionarios y usuarios de los mercados municipales, a
través de convocatoria de subvenciones para la modernizacidon de los mercados municipales y galerias
de alimentacidn, publicada en el BOCM de 30 de abril de 2018, ha vuelto a ser una de las principales
vias de financiacién e incentivacién de la inversion privada dirigida a la mejora estructural y funcional
de los equipamientos dotacionales destinados a la prestacion del servicio publico de mercado.

A través de este instrumento se han concedido 54 subvenciones de capital por un importe total, en
términos de obligaciones reconocidas a 31 de diciembre, de mas de 1,6 millones de euros, que han
inducido una inversién privada subvencionable del orden de 5,8 millones de euros, a la que hay que
sumar la inversiéon privada no subvencionable asumida directamente por los concesionarios y usuarios

de los mercados.
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PEM: SUBVENCIONES MODERNIZACION Y DINAMIZACION DE LOS MERCADOS
DE MADRID: REMODELACION DEL MERCADO DE LAS AGUILAS

En ejecucién del Plan Estratégido de Mercados Municipales, a través de la convocatoria anual de
subvenciones para la modernizacion y dinamizacion de estos equipamientos, en 2018 se han
destinado cerca de 120.000 euros al proyecto de mejora y renovacién del mercado de las Aguilas, el
cual ha estrenado nueva imagen este aino 2018.

Las obras han consistido en la reubicacidn de algunos puestos, la renovacién de instalaciones
generales y la incorporaciéon de una mediana superficie que complementa la oferta del mercado. Las
actuaciones han permitido un importante avance para el ahorro energético en un mercado que,
ademads, es un modelo de establecimiento accesible y cardioprotegido. La inversion realizada en este
mercado forma parte del Plan Estratégico de los mercados de Madrid, uno de cuyos ejes es la
renovacion de sus estructuras y la modernizacion tecnoldgica de estos establecimientos.
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PEM: SUBVENCIONES PARA LA MODERNIZACION Y DINAMIZACION DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES: REHABILITACION INTEGRAL DEL MERCADO DE BAMI

El mercado de Bami es una de las actuaciones de rehabilitacion de mercados mas destacada de las
llevadas a cabo en 2018 en ejecucion del PEM.

Entre las obras que se han realizado se encuentran la impermeabilizacién y aislamiento de la cubierta y
el acondicionamiento puntual en la planta baja y sétano, dotando al mercado del contenido basico
(solados, techos, instalaciones), aseos y vestuarios.

Ademas, se ha sustituido el montacargas e instalado un ascensor en el acceso sur, se ha modificado la
instalacidn de proteccidn contra incendios; se ha adecuado a la nueva distribucién la instalacién de aire
acondicionado y ventilacién; se ha modificado la instalacidn eléctrica; y se ha construido una nueva
escalera mecanica de acceso a planta baja desde la entrada de la fachada norte.

Tras décadas de decadencia y casi nula actividad, el mercado cuenta ahora con fruteria, pescaderia,
carniceria, charcuteria, obrador de panaderia, supermercado, gimnasio, local multiusos y dos locales
exteriores disponibles para nuevas actividades.
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PEM: SUBVENCIONES PARA LA MODERNIZACION Y DINAMIZACION DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES: LOCALES

En 2018 se han concedido, en términos de obligaciones reconocidas a 31 de diciembre, 29
subvenciones de capital, por importe de casi 300.000 euros, para la remodelacién de 29 locales
pertenecientes a 10 mercados municipales.

Estas inversiones han permitido la modernizacién de las instalaciones de actividades preexistentes y la
implantacién de nuevas actividades.
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PEM: IFS DIRIGIDAS A LA MEJORA DE LAS INSTALACIONES

Con cargo a los Remanentes de Tesoreria en el afio 2018, se han destinado 763.523 euros a la
ejecucion de las inversiones financieramente sostenibles en los mercados de San Cristébal, la
Guindalera, Villa de Vallecas, Las Ventas y los Mostenses, que han permitido la subsanacidon de
distintas deficiencias estructurales, la inslalacion de aseos accesibles o la supresion de barreras
arquitectdnicas en determinados accesos.
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PEM: EDUCARNE, PRIMER CENTRO DE FORMACION DE CARNICERIA EN EL
MERCADO DE BARCELO

Con sede en pleno centro de la ciudad, en uno de sus mercados mdas emblematicos y con el deseo de
congregar a todos los profesionales de la carniceria-charcuteria y llevar al futuro a las jévenes
generaciones de carniceros y charcuteros, en 2018 ha comenzado su andadura el centro de formacién
carnico EDUCARNE.

El Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, a través de la direccién general de comercio y
Emprendimiento, ha concedido en 2018 a FEDECARNE una subvencién de 13.000 euros (30% de la
inversion subvencionable) para crear en el mercado de Barceld el primer centro de formacion para la
carniceria en la Comunidad de Madrid.

El centro de formacion, ocupa 80 m? distribuidos un aula multifuncional, sala de profesores y
recepcion. Ademas, incorpora un espacio de 300 metros cuadrados en la planta baja del mercado
donde los alumnos podran realizar las practicas en las mismas condiciones técnicas que los carniceros
y charcuteros profesionales. Ademas, el Centro de Formacidon ofertara mas de 50 cursos que
complementaran los contenidos de interés para los profesionales del sector.
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PEM: ARTE URBANO EN LOS MERCADOS DE MADRID: SAN CRISTOBAL

En el marcco del proyecto Swatch Cites, bajo el comisariado de Urvanityart, Boa Mistura, un colectivo
de artistas urbanos, ha intervenido en la fachada del mercado de San Cristébal, transmitiendo el
mensaje positivo “La vida es movimiento” y llenando de color sus muros, que ofrecian una
oportunidad de cambio y un excelente soporte para reflejar la perfecta convivencia de los mas
modernos edificios que forman parte del sky line madrilefio con los modestos formatos comerciales
tradicionales.

Esta intervencién en el mercado pretende, a través de tendencias tan actuales como el arte urbano,
revitalizar la actividad de un mercado tradicional en un barrio en constante transformacion.
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PEM: ARTE URBANO EN LOS MERCADOS DE MADRID: BARCELO

Coincidiendo con la edicion 2018 de la feria de arte urbano urvanityart, se desarrollé el proyecto
Urvanity Walls.

Gracias a la colaboracidn de la direccidon general de comercio y emprendimiento con Urvanity art para
la ejecucion de este proyecto, el artista checo Jan Kalab intervino uno de los muros del mercado de
Barceld, transformando la escena urbana y mejorando sin duda el atracticto de este mercado.

Esta intervencion en el mercado pretende, a través de tendencias tan actuales como el arte
urbano, revitalizar la actividad de un mercado tradicional en un barrio en constante transformacion.
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PEM: CAMPANA "CON M DE MERCADOS DE MADRID"

En el mes de diciembre, tan importante para la actividad de los mercados municipales, se lanzé una
nueva campafia de promocidon de los mercados que pretendia destacar la evolucion de estos
establecimientos para adaptarse y asegurar su competitividad en el actual escenario comercial,
resaltando la unidn de tradicidn, calidad y nuevas estrategias destinadas a poner en valor la
experiencia de compra, como alternativa, entre otros, al comercio electrénico.

La campafia se desarrollo en soportes de mobiliario urbano (300 mupis digitales) y en prensa grafica.
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CAMPANA SABOREANDO LOS MERCADOS DE MADRID

Canal Cocina y el Ayuntamiento de Madrid, a través de la direccion general de comercio vy
emprendimiento, firmaron por tercer afio consecutivo, un acuerdo de colaboracién para promocionar
los mercados de la capital y apoyar el comercio local.

Bajo el lema ‘Saboreando los mercados de Madrid’ —que se suma al del aniversario de Canal Cocina
‘20 afios saboreando juntos’- la campafia exterior estuvo visible en las calles y barrios madrilefios
desde junio hasta finales de septiembre a través de multitud de soportes publicitarios, incluyendo 550
mupis, 180 columnas publicitarias, autobuses de EMT y banderolas.

La campafia exterior se reforzd con una intensa actividad en redes sociales, tanto municipales como
de canal cocina y de los mercados madrileios.
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PEM: CAMPANA "MERCADOS DE MADRID, ALIMENTA EL ALMA"
En el 2018 se lanzé la campafia de promocién "Mercados de Madrid, alimenta el alma".
La campaia se desarrolld6 en mupis convencionales en el mes de julio , en mupis digitales

en diciembre y en redes sociales.

El protagonista de la campafia es un hercluleo cocinero que, mediante diversos pareados,
aconseja sobre las viandas que se pueden adquirir en los mercados de Madrid para triunfar en la

mesa.
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PEM: CAMPANA “ECHALE HUEVOS A TU COCINA ”

Bajo el lema “Echale huevos a tu cocina” y en colaboracién con Canal Cocina, se celebré el “Dia del
huevo” en doce mercados madrilefios: Prosperidad, Barceld, La Paz, Santa Maria de la Cabeza, San
Anton, Anton Martin, Tirso de Molina, Chamartin, la Cebada, Maravillas, Vallehermoso y las Ventas.

El objetivo de esta campanfia es destacar los valores nutricionales del huevo, sus propiedades y su gran
versatilidad a la hora de formar parte de cualquier menu.

Esta promocion contribuye a dar cumplimiento a las actuaciones del Plan Estratégico de Mercados en
los aspectos relacionados con el fomento de una alimentacion saludable y equilibrada, la promocidn
de la dieta mediterranea y la colaboracion en la dinamizacién del sector primario y las materias
primas de calidad.
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PEM: GASTROFESTIVAL 2018

13 mercados municipales (Antén Martin, Barceld, la Paz, los Mostenses, San Enrique, Vallehermoso,
Tirso de Molina, Chamartin, Guindalera, Prosperidad, San Fernando, Santa Maria de la Cabeza y Las
Ventas) participaron en la edicion 2018 de gastrofestival.

El acto de inauguracion de las actividades de gastrofestival en los mercados tuvo lugar el 20 de enero
en el Mercado de Antén Martin y contd con la presencia de Dofia Clara Maria Gonzalez de Amezua,
fundadora de la escuela Alambique, escuela culinaria por la que han pasado cocineros de la talla de
Paco Roncero, Angel Ledn o Tofio Pérez.

En su discurso inaugural hizo referencia a su trayectoria y destacé la importancia de los mercados de
abastos como epicentro y base de la buena gastronomia. Dentro del acto se dio el pistoletazo de salida
al certamen y se presentd la Tapa Gastrofestival ofrecida por los locales del Mercado de Anton Martin.
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PEM: "DESCUBRE COSTA RICA EN LOS MERCADOS DE MADRID"

El dia 22 de junio se celebré en el mercado de Chamberi un showcooking con productos de Costa Rica.

La demostracion estuvo organizada por la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer) y
conté con el apoyo del Ayuntamiento de Madrid y de la embajada de Costa Rica en Espaia.

Al acto asisti6 Marta Higueras Garrobo, Primera Teniente de Alcalde Delegada del Area de Equidad,
Derechos Sociales del Ayuntamiento de Madrid, quien acompand a Doris Osterlof embajadora de
Costa Rica en Espafia.

El acto contd también con la presencia de Concha Diaz de Villegas, directora de comercio y
emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid, quien destacé que los mercados y el comercio
minorista de la capital son una fuente ideal para poder llevar una vida sana y encontrar productos
frescos de gran calidad de todas las partes del mundo.
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PEM: "DEL HUERTO DE FLORETTE A LOS MERCADOS DE MADRID", 22 edicion

Los dias 24, 25 y 26 de mayo se celebrd la segunda edicion de la actividad "Del huerto de Florette a los
mercados de Madrid". El objetivo fundamental de esta actividad es la promocion de los mercados
municipales de Madrid vinculando su imagen al alimento fresco de maxima calidad. Al igual que el
pasado afio, en la explanada junto al mercado de Barcelé se colocé un pequefio huerto donde
pequefios y mayores descubrieron, de la mano de agricultores, cémo es el trabajo diario en el campo,
el origen de los vegetales, las distintas variedades que existen. Ademas las nifias y nifios, guiados por
una nutricionista, aprendieron a realizar una compra saludable de productos frescos por el mercado.
La actividad se completd con una demostracion de recetas sencillas, sabrosas y muy saludables por
parte de Acyre (Asociacién de Cocineros y Reposteros de Madrid) para asi conocer la versatilidad de
los vegetales, y se las llevaron en un recetario. Fueron tres los colegios asistentes, con un total de
135 alumnos.

Este afo, visitaron ‘el huerto’” 1.500 personas, incluyendo medios de comunicacion e
influencers. Florette dond en su nombre 1.500 ensaladas al Banco de Alimentos de Madrid.
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PEM: VERANOS DE LA VILLA, EN EL MERCADO DE VALLEHERMOSO

La gastronomia y los mercados de Madrid estuvieron presentes por primera vez en los Veranos de la
Villa del afio 2018.

El 8 de julio, las calles de Vallehermoso y Fernando el Catdlico a la altura del mercado, se convirtieron
en peatonales y alli instalaron sus cocinas tres destacados cocineros de la capital, [(Abraham Garcia
(del veterano restaurante Viridiana), Rebeca Fernadndez (de La Berenjena) y Javi Estévez (de La
Tasqueria)], avalados por la Guia Repsol, elaborando en directo un plato sobre un escenario
construido para la ocasién.

Esos y otros platos se pudieron degustar posteriormente, a modo de tapa, en los puestos que
el mercado sacé a la calle.
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PEM: “MIRA MADRID” SE ACERCA AL MERCADO TIRSO DE MOLINA

El dia 2 de junio, coincidiendo con la celebracion del Dia Mundial del Turismo Responsable, se celebré
la primera edicidon de “Mira Madrid”, organizada por Turismo del Ayuntamiento de Madrid con el
objetivo de difundir 12 espacios emblemadticos del patrimonio madrilefio.

Entre los espacios escogidos se encontraba el mercado de Tirso de Molina, que celebra los 85 afos
desde su inauguracion y que para la ocasion ofrecié un espectaculo de Zarzuela y una degustacion de
los productos del mercado.
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PEM: "LA NOCHE DE LOS MERCADOS, by CELESTE"

El 24 de mayo se celebré en los mercados de Anton Martin, las Ventas y La Paz la segunda edicién de
la “Noche de los mercados”, con la participacion de mas de cien locales que permanecieron abiertos
hasta las 23.30.

En este encuentro gastrondmico las protagonistas fueron tapas elaboradas con productos frescos del
propio mercado, que maridaron con un vino de crianza.

Ademas, varios sumilleres amenizaron la degustacién actuando como DJ’s.

Este evento se encuadra entre las acciones de la direccién general de comercio y emprendimiento
destinadas a la promocion y dinamizacidon de la actividad de los mercados municipales, y cumple
objetivos del Plan Estratégico de los Mercados de Madrid.
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PEM: LAS MENINAS RECORREN LOS MERCADOS DE MADRID

Una vez finalizada la exposicidon urbana de “Meninas Madrid Gallery”, cuatro de las piezas, que fueron
cedidas al Ayuntamiento de Madrid por Meninas Runway, han pasado a recorrer los mercados
municipales madrilefios.

De ese modo, todos las personas que echaban de menos a las meninas o las que no tuvieron ocasion
de conocerlas han podido dicfrutarlas en alguno de los mercados a los que se han desplazado.
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PEM: EL SENTIDO DE LOS ALIMENTOS DE TEMPORADA

En el marco de los compromisos del Pacto de Politica Urbana de Milan, suscritos por el Ayuntamiento
de Madrid en el afio 2015, del 18 al 27 de enero, se realizé esta actividad destinada a difundir las
ventajas de los alimentos de temporada y de proximidad.

Participaron los mercados de Antén Martin, Barceld, Dofa Carlota, Las Aguilas, Prosperidad y
San Fernando.

La actividad, de una hora de duracién, consistia en una cata a a ciegas de productos de la huerta y
las sesiones fueron dirigidas por los educadores ambientales de la asociacién Mar de Tierras.
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PEM: PARTICIPACION EN LA OPERACION KILO SOLIDARIO DE CANAL COCINA

El 15 de diciembre, ocho mercados de Madrid, Villa de Vallecas, Las Ventas, Las Aguilas, Barceld, Santa
Maria de la Cabeza, San Antén, Chamartin y La Paz, se unieron a la “Operacién Kilo” organizada por
Canal Cocina y el Banco de Alimentos. Participaron también algunos de los cocineros mas medidticos
del Canal Cocina.

La participacion de los mercados municipales en esta consolidada accidn solidaria, confirma el
importante papel de estos establecimientos como centros de convivencia vecinal y refuerzan su
funcion social.
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PEM. SEMANA CONTRA EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

24 al 30 de septiembre de 2018

La direccién general de comercio y emprendimiento ha participado en la "semana contra el
desperdicio alimentario", coordinada por AECOC, Asociacion de empresas del Gran Consumo. La
celebracidn de esta iniciativa se enmarca en la campafia “La Alimentacion no tiene desperdicio” puesta
en marcha por la mencionada organizacion en el afio 2012 y cuyo objetivo es el uso mas eficiente de
los recursos a lo largo de toda la cadena alimentaria, comenzando en el sector primario hasta el
consumidor final, mediante medidas que buscan la prevencién del desperdicio, maximizar el
aprovechamiento y sensibilizar a la sociedad sobre este problema. Cuenta con el apoyo de mas de 350
empresas fabricantes y distribuidoras

La DGCE colaboré divulgando y promocionando la iniciativa a través de sus RRSS y pagina web, ademas
de con diferentes acciones en los mercados municipales, como el de Prosperidad, que se sumé a las
actividades de la semana con talleres de cocina que aprovechaban alimentos sobrantes.
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PEM: "APRENDE A COMPRAR Y COCINAR EN LOS MERCADOS DE MADRID"

El dia 22 de noviembre en el mercado de Antén Martin y con el colegio de los Salesianos comenzd una
nueva edicion del proyecto “Aprende a comprar y cocinar en los mercados de Madrid” destinado a
promocionar los mercados municipales entre los futuros consumidores de Madrid, los nifios y nifias de
entre 10y 12 anos.

En 2018 se han impartido un total de 10 talleres en los que han participado cerca de 300 nifias
y nifos por taller, de 10 centros educativos.
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75 ANIVERSARIO DEL MERCADO DE CHAMBERI

El 5 de julio |la alcaldesa de Madrid, acompafada por la primera teniente de alcalde, visité el Mercado
Municipal de Chamberi, referente de la vida del Distrito, con ocasién de la celebracién de su 75
aniversario. La Alcaldesa reiterd alli su compromiso con la dinamizacién de los mercados municipales.

En su visita hizo un recorrido por los puestos que jalonan las calles, todas con nombres de zarzuela, de
uno de los mercados mas castizos de Madrid, el de Chamberi, pudiendo palpar en directo el dia a dia
de este centro estrechamente vinculado a la ciudadania.
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PEM: MERCAMAD

En 2018, la aplicacién para modviles Mercamad ha actualizado y ampliado sus contenidos e
intensificado las acciones dirigidas a informar a la ciudadania de las actividades y servicios que se
desarrollan y prestan en los mercados de Madrid.

Ademas, se han editado y distribuido folletos divulgativos para dar a conocer esta aplicaciéon que ano
tras afio aumenta el nimero de seguidores.
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MERCADO MUNICIPAL DE PRODUCTORES PLANETARIO

El 20 de mayo se inaugurd el mercado de productores del Ayuntamiento de Madrid, situado en la
Avda. del Planetario, junto al parque Tierno Galvan y que se celebrara el tercer domingo de cada mes.
Su objetivo es potenciar el consumo sostenible y artesanal de calidad, a la vez que contribuird a
impulsar la creacion de empleo, el emprendimiento y el cuidado medioambiental.

Participan en cada edicién un total de 36 pequefios productores cuya explotacion se encuentra a no
mas de 120 km de la capital y pueden encontrarse una amplia gama de alimentos y bebidas.

De forma paralela se organizan otras actividades como jornadas técnicas, catas de productos, charlas
gastrondmicas y talleres de nifios.

En 2018 se han celebrado 6 ediciones de este mercado.
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ESTAND DE MADRID CAPITAL DE MODA EN FITUR 2018

La DGCE estuvo presente en FITUR 2018, con un estand propio destinado a dar a conocer a los
asistentes a esta feria la oferta comercial de la ciudad, una oferta que hace de Madrid Capital de Moda
y consolida el papel de esta como destino de turismo de compras.
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TURISMO DE COMPRAS EN COMERCIOS SINGULARES DE MADRID

El 18 de enero la DGCE particion en la mesa redonda “Turismo de compras en comercios singulares de Madrid”
celebrada en | Fitur 2018.

En su intervencién, la DGCE destacd que “Desde el Ayuntamiento y junto con asociaciones y mercados se
trabaja para consolidar los ejes y zonas comerciales con comercios singulares, pequefios emprendedores y
compras de experiencia”. Asimismo destacé en su exposicion que "Los comercios deben adaptarse
continuamente a los habitos de consumo, pero deben también educar al consumidor y poner en valor la calidad
de los productos en contraste con otros de menor calidad o de productos falsificados".
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PANTALLA GIGANTE EN LA PLAZA DE MARGARET THATCHER

Coincidiendo con la celebracidn de las ediciones de otofio/invierno y primavera/verano de Mercedes
Benz Fashion Week Madrid, en los meses de enero y julio, un afio mas, Madrid Capital de Moda volvid
a sacar la moda a la calle, instalando en la Plaza de Margaret Thatcher una pantalla LED gigante para la
retransmision de los desfiles de la MFMW, con objeto de acercar a todo el publico los desfiles de moda
gue se celebran en nuestra ciudad.

Paralelamente, la web madridcapitaldemoda.com, durante 12 horas diarias retransmitié en abierto y
en alta calidad los contenidos de moda y desfiles de MBFWM que se emitian en esta pantalla, de
manera que cualquier persona pudiera disfrutar de ellos desde cualquier lugar en sus ordenadores o
dispositivos moviles.
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MADRID ES MODA: DIFUSION

La direccién general de comercio y emprendimiento colabord con la Asociacion de Creadores de Moda
de Espafia en la difusién de las actividades de Madrid Es Moda.

Este festival de moda urbano, cuyo eje central es el diseio y la creacién espafiola, celebré en 2018 sus
ediciones VI y VI, con mas de 50 acciones en cada una de ellas, repartidas por toda la ciudad.

Su objetivo es potenciar todo tipo de actividades en torno a la moda durante la fashidon week.

Ademads de la difusién en la web y redes sociales de Madrid Capital de Moda, en la edicién de
enero, veinte autobuses urbanos publicitaron y dieron visibilidad al evento por la ciudad.
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CONCURSO DE ESCAPARATES DEL FESTIVAL MADRID ES MODA

La direcciéon general de comercio y emprendimiento colabord con la Asociacion de Creadores de
Moda de Espafia, participando como patrocinadora, en la organizacion del concurso de
escaparatismo que se desarrollé coincidiendo con la celebracion de MBFWM dentro del festival de
moda urbana Madrid es Moda.

En este concurso participan alumnos de las escuelas de moda y disefio de Madrid y
profesionales consagrados, y contribuye con sus originales propuestas a dar mayor visibilidad al
sector de la moda, y por tanto, es un evento mdas que contribuye a la realidad del proyecto
Madrid Capital de Moda.
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1001 BODAS PREMIUM

En el mes de marzo, la Galeria de Cristal del Ayuntamiento de Madrid, transformada en un original y
romantico jardin, fue escenario de la primera ediciéon de 1001 Bodas Premium, organizada por IFEMA,
con la colaboracién de la direccién general de comerco y emprendimiento.

Este exclusivo evento, que reunién a mas de 80 firmas y marcas exclusivas del mundo nupcial, se
enmarca en el proyecto Madrid Capital de Moda, a través del cual se facilitd a la organizacién el
espacio para el evento y la comunicacién exterior del mismo en autobuses de EMT.
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MENINAS MADRID GALLERY

Si tuviesemos que destacar el evento mas significativo organizado por la DGCE en 2018, este seria sin
duda, dada su repercusidn, Meninas Madrid Gallery.

La alcaldesa de Madrid, Manuela Carmena, presentd oficialmente el 13 de abril la exposicién
urbana “Meninas Madrid Gallery”.

Desde esa fecha, hasta mediados del mes de julio, 80 Meninas disefiadas por el escultor
venezolano Antonio Azzato se repartieron por las calles de Madrid.

El proyecto, promovido por ACOTEX y el Ayuntamiento de Madrid, dentro de la iniciativa Madrid
Capital de Moda, convirtié las calles de la capital en la mayor galeria urbana de arte contemporaneo
bajo la icdnica imagen de las Meninas de Veldzquez e inundd las redes sociales llevando la imagen de
Madrid a todo el mundo.



MADRID CAPITAL DE MODA

Mercado de las flores Vogue, en Jorge Juan

coertio y
EmprEndimiento

§ MADRID

MERCADO DE LAS FLORES VOGUE EN JORGE JUAN

Inspirado en los mercados de flores de algunas de las principales capitales europeas, el 26 de mayo se
celebrd en el tramo comprendido entre Serrano y Veldzquez de la calle Jorge Juan, una nueva edicién
del mercado de las flores VOGUE, cuyo objetivo es dinamizar el comercio y la hosteleria de la zona e
incentivar el paseo y la utilizacién del espacio publico.

Este evento, fruto de la colaboraciéon entre VOGUE (Conde Nast), la asociacion de comerciantes
Distrito41 y la direcciéon general de comercio y emprendimiento, se enmarca entre las numerosas
acciones del proyecto Madrid Capital de Moda.

En la edicién 2018 participaron, ademas de las floristerias, diversas fundaciones destinadas a la
realizacion de proyectos solidarios como son “Juegaterapia”, “A la par” y “El suefio de Vicky”.
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DECORACCION: BARRIO DE LAS LETRAS

Bajo la tematica general “Los Suefios”, se celebro la novena edicidon de Decoraccidn, los dias 7 al 10 de
junio. Se trata del mayor evento urbano del interiorismo y la decoracién, que este afio ha reunido a
mds de 100 interioristas los cuales han intervenido en las calles, plazas y fachadas del emblematico
Barrio de las Letras de Madrid. Las intervenciones de interioristas consagrados comparten el espacio
con las de jovenes decoradores. Ademas esta edicion ha incorporado, bajo el nombre “Arte de calle”,
el arte urbano con intervenciones en directo y la realizacién de varios murales en la Plaza de Santa
Ana.

Esta feria, fruto de la colaboracion entre la asociacién de comerciantes del Barrio de las Letras, la
revista Nuevo Estilo y la direccién general de comercio y emprendimiento, forma parte de los eventos
comprendidos en el proyecto Madrid Capital de Moda, y por su naturaleza y gran atractivo turistico es
uno de los que mejor definen y exponen la esencia de este proyecto.
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SALESAS VILLAGE, THE FESTIVAL

Durante el afio 2018 se ha dado continuidad a este evento que se celebra el primer sabado de cada
mes en las calles Campoamor y Santa Teresa y en el cual participan mas de 40 firmas, con puestos que
ofrecen articulos de decoracién, moda y complementos. Esta oferta comercial se completa con
propuestas gastrondmicas y actividades culturales.

Salesas Village se desarrolla en ejecucion del convenio de colaboracion suscrito entre el Ayuntamiento
de Madrid y ACOTEX (asociacién empresarial de comercio textil, complementos y piel de Madrid) y su
objetivo es la dinamizacién de la actividad comercial y vecinal del barrio de Salesas, y se enmarca en el
proyecto Madrid Capital de Moda.

nmrrgn
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NOCHE DE SAN JORGE JUAN/GQ

El 21 de junio se celebrd la décima edicién de la Noche de San Jorge Juan, en el marco de Madrid
Capital de Moda y gracias a la colaboracién con GQ ( gruo COnde Nast) y la asociacién #Distrito41.
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DESFILE DEL IEDE EN EL PABELLON DE LOS JARDINES DE CECILIO RODRIGUEZ

El 5 de julio se celebré en el pabelldon de los jardines de Cecilio Rodriguez del Ayuntamiento de
Madrid el desfile en el que se exponian las creaciones de los alumnos del Instituto Europeo de Disefio
correspondientes a sus trabajos de fin de curso. Bajo el comuUn denominador de la creatividad y la
sostenibilidad, se presentaron las creaciones de 36 alumnos, colaborando en este evento el
Ayuntamiento a través del proyecto Madrid Capital de Moda, ofreciendo a los jévenes disefiadores
una oportunidad de mostrar sus disefios y una mayor repercusion a través de las plataformas con las
gue cuenta el mencionado proyecto.
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DESFILE DE JUAN CARLOS PAJARES EN LA PLAZA DE MARGARET THATCHER

El 9 de julio, la plaza de Margaret Thatcher, en plena plaza de Coldn de Madrid, se convirtié por unos
instantes en una pequena selva improvisada para acoger el singular desfile de JC Pajares.

En él, el disefiador tomd parte activa del mismo colocando a las modelos, disfrazadas de maniquies, en
el centro de la plaza para mostrar sus disefios.
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LA LATINA FASHION WEEKEND

Entre el 29 de junio y el primero de julio se celebrd la segunda edicidon de “Latina Fashion WeeK”
organizada por la asociacion de creadores de moda de espafia, ACME y la Asociaciéon de Empresarios de
Latina, ADELA, con la colaboracidn de la direccién general de comercio y emprendimiento. Este evento
marcé el inicio de la semana de la moda de julio en Madrid, la Mercedes Benz Fashion Week.

Ademas del desfile celebrado la tarde del viernes 29 del disefiador Maison Mesa por las calles mas
emblematicas del barrio, a lo largo del fin de semana se realizaron diversas actividades culturales como
talleres textiles para toda la familia, una master class impartida por el propio disefiador y un recorrido
gastronémico.

Esta segunda edicion fue presentada en el claustro del Museo de San Isidro, en el barrio de la Latina, y
constituye un excelente ejemplo de colaboracién publico privada destinado tanto a la dinamizacién del
comercio y la hosteleria del barrio como a la consolidacién del proyecto Madrid Capital de Moda.
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VOGUE FASHION NIGHT OUT Y EXPOSICION FOTOGRAFICA

En 2018 se celebré la décima edicion de VFNO MADRID, evento integrado en el proyecto Madrid
Capital de Moda, en el marco del Convenio de colaboracidon suscrito por el Ayuntamiento de Madrid y
el grupo editorial Conde Nast.

En esta nueva edicidon participaron mas de 120 firmas y tiendas de los barrios de Salamanca y
Fuencarral que ofrecieron descuentos, regalos y sorpresas.

Ademas, su coincidencia con el 30 aniversario de Vogue se ha celebrado con una exposicién fotografica
de un mes de duracion situada en la calle Serrano en la que se han mostrado las fotografias que han
protagonizado los distintos nimeros de Vogue Espafia.
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DE COMPRAS EN ...MADRID, EN CANAL DECASAY MAS CHICTV

El Ayuntamiento de Madrid, en el marco del programa municipal Madrid Capital de Moda y en
colaboracién con Canal Decasa (Espafia) y Maschictv (latinoamérica), promocionan las zonas
comerciales mas relevantes de Madrid a través de la serie de programas de televisién emitidos en esos
canales en Espafia y Latinoamérica, contribuyendo a promover la imagen de la ciudad como destino de
compras a nivel nacional e internacional.

Esta guia comercial de Madrid en formato televisivo, en la que se visitan las tiendas, se entrevista a
comerciantes y se destacan las caracteristicas que diferencian a cada barrio, llega a mas de 35
millones de espectadores en Espafa y Latinoamérica, que pueden conocer mejor la ciudad de Madrid
a través de ella.

Argentina, Bahamas, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Guatemala, México, Guatemala, Venezuela o la
costa este de Estados Unidos son algunos de los paises en los que se puede ver De compras en Madrid
gracias al canal de television Mas ChicTV.
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COMERCIOS CENTENARIOS DE MADRID

La semana del 8 al 14 de octubre una nueva campaia de promocidn de los comercios centenarios
de Madrid ocupd un circuito de 275 mupis en nuestra ciudad. Fueron los protagonistas el
nuevo logo de comercios centenarl00s de Madrid y, sobre todo, los propios comercios. Las
Ultimas generaciones al frente de 8 establecimientos centenarios de la ciudad prestaron su
imagen a la campafia, que pretendia destacar la actualidad y el dinamismo de estos
establecimientos tan longevos.

La campafia se completd con publicidad en importantes revistas de moda y decoracién, reportajes
en programas de televisidn y con la distribucién de material promocional en las oficinas de turismo
del Ayuntamiento.
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TAPAPIES 2018

Del 18 al 28 de octubre se celebrd la 82 edicidn de Tapapiés que un afio mas regreso a las calles del
madrilefio barrio de Lavapiés.

El evento, consolidado como la ruta de tapas mas importante de la capital, lo organiza la Asociacién
de Comerciantes de Lavapiés Distrito 12, y cuenta desde su primera edicién, con el apoyo de la DGCE
en su financiacién y difusion.

En 2018 participaron 95 bares y restaurantes del barrio, aportando su imaginacién para la creacién de
estas deliciosas tapas. Junto a ellos, como en ediciones anteriores, participaronn los Mercados
Municipales del barrio, el de San Fernando y el de Antdn Martin.

Para amenizar la degustacién las calles de Lavapiés volvieron a llenarse de vida con mas de
60 actuaciones para toda la familia.

Como en afos anteriores una veintena de comercios de la zona ofrecieron interesantes descuentos
en muchos de sus productos.
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PARKING DAY

Un afio mas, asociaciones de comerciantes como Vive Malasafia o Distrito 12, participaron con
diversas acciones en la Semana Europea de la Movilidad, iniciativa que surgié en Europa en el afio 1999
y que se celebra cada afio del 16 al 22 de septiembre. A ella se suma el Ayuntamiento de Madrid
realizando actividades destinadas a promocionar la movilidad sostenible, fomentar el desarrollo de
buenas practicas y, por tanto, mejorar la calidad de vida de la ciudad.

Una red de comercios del Barrio de las Letras, Malasafia y Lavapies pusieron en marcha
originales propuestas de ocio, cultura o moda, que han ido desde clases de yoga a actividades
infantiles o puesta en escena de microrelatos.
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APS: CONSULTORIA ESTRATEGICA PARA PYMES: DINAMIZACION DEL
COMERCIO DE VICALVARO

El 25 de octubre de 2018, como colofén del proyecto de aprendizaje servicio (APS) "Consultoria
estratégica para pymes" desarrollado en colaboracidn con la universidad Rey Juan Carlos, se celebré un
taller en el que los alumnos y alumnas de fin de grado participantes en el programa presentaron sus
propuestas para la dinamizacidon del comercio de Vicalvaro, todas ellas basadas en la metodologia
design thinking.

Proyectos presentados:

- Perfil de los consumidores y estudiantes, necesidades y oferta comercial: embajador y mercado
virtual

- Plan de accidn para la dinamizacién del comercio en 7 pasos

- Restauracidn: nuevas propuestas de disefio y medicién del impacto

- Organizacion de pop up's

- Comercio y tecnologia: una solucién a través de tétems digitales interactivos

- El deporte como herramienta para dinamizar el comercio



DINAMIZACION DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

Campafia de promocion de los mercadillos periédicos

B MADRID

¥ LoS MERCAMILL®S AMBULANTES BE MABRID

-

R ST —
A EE W

B maanin

"LOS MERCADILLOS AMBULANTES LLEGAN HASTA DONDE TU ESTAS"

Con el lema “Los mercadillos ambulantes llegan hasta donde tu estas” la DGCE ha lanzado una
campana para promocionar los 26 mercadillos ambulantes de Madrid.

Simulando el tablero de un “juego de la oca” se han editado folletos divulgaticos con informacion de
la direccién, medios de transporte, articulos disponibles y las fechas de celebraciéon de cada uno de
ellos, desde los mas pequefios y periféricos al célebre y tradicional mercado de “El Rastro”.
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| JORNADA NACIONAL DE MODERNIZACION Y TRANSFORMACION
DEL COMERCIO AMBULANTE

El 15 de noviembre se celebré la | Jornada nacional de Modernizacion y Transformacion del Comercio
Ambulante en Espaiia en el Palacio de Cibeles, organizada por UNECA y GESCOMER, con el apoyo de
la direccidn general de comercio y emprendimiento.

A la apertura de la Jornada acudié la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto. Asi
mismo, tanto en la apertura como en el cierre de esta Jornada participé Concepcion Diaz de Villegas
Solans, Directora General de Comercio y Emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid.

Durante la Jornada se celebraron tres mesas de debate dedicadas a la calidad, a la economia social, al
empleo y a la digitalizacién del sector del comercio ambulante. Todas ellas son herramientas
fundamentales para lograr esa transformacion que permita al sector profesionalizarse e incrementar
su competitividad, pero sin perder por ello su esencia, el trato cercano y personal, y su configuracion
como actividad integradora y generadora de oportunidades para colectivos desfavorecidos.
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"LO PROXIMO ES LO PROXIMO"

En el mes de diciembre se lanzd, en mobiliario urbano digital, prensa grafica y redes sociales, una
nueva campafia de promocion del comercio de proximidad destinada fundamentalmente a poner en
valor la importancia del comercio local como actividad econémica generadora de empleo y riqueza,
concienciar al consumidor de la importancia que tienen sus compras en el pequefio comercio de su
entorno  para el mantenimiento de esta actividad y concienciar a la ciudadania de su
corresponsabilidad en el mantenimiento de la oferta comercial de proximidad.
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MERCADOA47 EN EL SECTOR CARNICO.

El 19 de Junio se celebrd en la sede de la Fedecarne (Federacion Madrilefia de de Detallistas de la
Carne) la jornada de Presentacion de Conclusiones del programa Piloto de Mercado 47 realizado en 10
carnicerias / charcuterias de Madrid desde mayo de 2017 a mayo de 2018.

El proyecto ha constado de 2 fases. En la primera se realizé un anadlisis a través de los resultados
obtenidos de 250 encuestas realizadas a carnicerias/charcuterias de los mercados de Madrid (mayo
2017) y en la segunda diez carniceria/charcuterias de Madrid participaron en el programa piloto.

Dicha experiencia piloto finalizd en mayo de 2018.

El director de marketing de FEDECARNE destacé que con este programa se pretende sensibilizar a
comerciantes sobre los beneficios del uso de las nuevas tecnologias y la necesidad de actualizar sus
procesos de promocidn, comunicacion, venta, compra y distribucion a través de internet.
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Escuela de comercio del Ayuntamiento de Madrid

ESCUELA DE COMERCIO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

La DGCE ha continuado desarrollando su actividad formativa dirigida a incrementar la competitividad
de los profesionales del sector comercial y hostelero facilitdndoles el acceso a la formaciéon en las
habilidades y herramientas necesarias a través del programa de talleres impartidos en la Escuela de
Innovacion para el Comercio del Ayuntamiento de Madrid, todo un referente en la formacién gratuita.

En 2018 el contrato de gestidn de la escuela de comercio del Ayuntamiento de Madrid se ha dividido
en tres lotes con objeto de poder atender mejor a las necesidades formativas del sector.

-Transversal y generalista
- Sector de la carniceria y charcuteria
- Sector de la pescaderia

Desde el 15 de febrero y hasta el 31 de diciembre de 2018 se impartieron un total de 45 actividades
formativas, lo que ha supuesto un total de 258 horas de formacién. El total de asistentes ha sido de
392.
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JORNADA SOBRE DIGITALIZACION DEL PEQUENO COMERCIO

El 18 de enero de 2018 se celebré en el salén de actos de la sede de la DGCE la jornada sobre
Digitalizacién del Comercio promovida por Madrid Foro Empresarial.

La directora general de comercio y emprendmiento inaugurd la jornada y destacd el apoyo del
Ayuntamiento de Madrid para la digitalizacién de los mercados y empresas madrilefias destacando los
proyectos de Mercado47 y el buscador OneBusinessPlace.

Los ponentes de la jornada fueron Antonio Romero de la Llana, de la empresa One Business Place, que
expuso el modo formar parte de esta base de datos de pequefias empresas y negocios locales de
forma gratuita, y Eduardo Elorriaga, de la empresa Hermeneus, que explicd los aspectos
fundamentales a tener en cuenta, en la transicién del pequeiio comercio hacia la digitalizacidon de su
negocio.

El objetivo prioritario de la jornada fue acercar a nuestros comerciantes y representantes del
comercio las aplicaciones y herramientas que aporten valor para sus empresas y les faciliten el camino
del cambio hacia una transicion digital de los negocio
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SE + DIGITAL

Tras la buena acogida dell programa " Se digital", en 2018, el Ayuntamiento, Orange y EOI han
invitado a todos los ciudadanos de la capital al curso gratuito de capacitacidn digital, "Se + Digital".

"Se + Digital’, que es la continuacién de ‘Sé Digital’, profundiza en el conocimiento de las aplicaciones
TIC, desde un punto de vista mas practico y orientado al dia a dia de los ciudadanos y sus negocios.

El programa fue presentado el 23 de abril de 2018 por Marta Higueras, primera teniente de alcalde
del Ayuntamiento de Madrid, Luz Usamentiaga, directora de Relaciones Institucionales de Orange
Espaia y Sergio Jiménez Ochoa, decano de la Escuela de Organizacién Industrial (EOI), en la sede de la
direccion general de comercio y emprendimiento.
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JORNADA "LAS FRANQUICIAS COMO OPORTUNIDAD DE NEGOCIO"

El 12 de junio se celebré en el Salén de Actos de la sede de la direccién general de comercio y
emprendimiento, la jornada “Las franquicias como oportunidad de negocio” organizada por Madrid
Foro Empresarial con la colaboracion de la DGCE.

El objetivo de esta jornada fue ofrecer informacién sobre las franquicias, como herramienta que
puede representar una oportunidad para una favorable evolucién del comercio minorista.
Intervinieron expertos del sector y también se contd con la presencia de franquiciados de algunas
de las mas importantes marcas consolidada en el mercado que explicaron su experiencia personal.
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"SI COMPRAS FALSIFICACIONES, LA AVENTURA SIEMPRE ACABA MAL"

En noviembre de 2018, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la DGCE, repuso la campafia "Si
compras falsificaciones, la aventura siempre acaba mal" de sensiblizacién contra la venta ambulante
ilegal y de productos falsificados.

Es objetivo de esta campafia, no sdlo concienciar a la ciudadania sobre los perjuicios y riesgos que
comporta la compra de productos falsificados, comercializados principalmente a través de la venta
ambulante ilegal, sino también poner en valor los beneficios que la adquisicién de productos
originales conlleva para la innovacidn e inversidn en I+D, para la generacién de empleo, para la
actividad econdmica, ademas de las garantias de calidad y seguridad que ofrecen las marcas.

La campafia se llevd a cabo en mas de 200 mupis, redes sociales y prensa grafica.
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JORNADA “LA LUCHA CONTRA LA FALSIFICACION Y LAS VULNERACIONES DE
DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL: HACIA UN PLAN NACIONAL"

La directora general de comercio y emprendimiento participé como ponente en una de las mesas
redondas de la jornada, "La lucha contra la falsificacion y la vulneraciones de los derechos de propiedad
industrial: hacia un plan nacional", organizada por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) en la que se abordd la cuestidn de las falsificaciones
desde diferentes angulos.

En la jornada se presentd un informe sobre la lucha contra la falsificacion y la vulneracién de la
propiedad intelectual, segln el cual, durante el afio 2016, el comercio en Espafia dejé de ingresar 6.175
millones de euros y provocd la destruccion de 40.131 empleos debido al comercio de productos

falsificados. Participé también el Cuerpo Nacional de Policia, la asociacién nacional para la defensa de
la marca, ANDEMA y Aduanas.

La DGCE expuso las medidas de sensibilizacion contral la venta ilegal y de falsificiaciones llevadas a

cabo por el Ayuntamiento de Madrid y puso de manifiesto la firme postura de la administracién
municipal en contra de la venta ambulante ilegal y de falsificaciones.



e N SENSIBILIZACION CONTRA LA VENTA ILEGAL

emprendimiento

Participacion en foros y jornadas

JORNADA “VERDADERO O FALSO"

El 14 de noviembre de 2018 la directora general de comercio y emprendimiento participd en la lll
jornada de debate "verdadero o falso, una decision importante", organizada por la confederacion
espafola de consumidores y usuarios, CECU, en la sede de la Agencia de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricién -AECOSAN

El debate contdé con la participacién de representantes de los siguientes organismos y entidades:
CICC, Centro de Investigacion y Control de Calidad;Grupo | de la Seccién de Delitos contra la Propiedad
Intelectual e Industrial; Direccién General de la Guardia Civil, Unidad Técnica Policia Judicial, Grupo de
Inteligencia Econdmica y Financiera; Direccion General de Comercio y Emprendimiento del
Ayuntamiento de Madrid; ANDEMA—-Asociaciéon para la Defensa de la Marca-; STANPA; INCIBE-
Instituto Nacional de Ciberseguridad; Ana Tufias, periodista; Portavoz Comisidon de Consumo del Grupo

Popular en el Congreso- y Delegacion Especial de la Agencia Tributaria en Madrid, Vigilancia
Aduanera.



INTERLOCUCION CON EL SECTOR

Consejo de Comercio de la ciudad de Madrid

CONSEJO DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MADRID

En el seno del Consejo se ha dado cuenta al sector de la actividad desarrollada por la DGCE
(acciones de dinamizacién del comercio y hosteleria, patrocinios, acciones de promocion y
publicidad, subvenciones concedidas -mercados y asociacionismo-, inversiones financieramente
sostenibles, Madrid Capital de Moda, mercado de productores, venta ambulante) y se han
tratado temas de interés y relevancia, tales como el Plan Estratégico de Mercados

Entre los grandes temas planteados en el Consejo a lo largo del afio 2018 destaca el impacto de
la ampliacion peatonal de la Gran Via sobre la actividad comercial y otros servicios o la
problematica de las barras de degustacion.
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PARTICIPACION EN LA JORNADA “TRANSFORMANDO EL RETAIL DE LA
SUPERVIVENCIA A LA COMPETITIVIDAD”

El 19 de diciembre tuvo lugar la primera convocatoria del Pleno del Observatorio del Comercio 4.0y la
presentacién de una nueva plataforma para apoyar al sector del retail, en el marco de la jornada
"Transformando el retail: de la supervivencia a la competitividad", en la que participd la directora
general de gomercio y emprendimiento.

En la jornada, coordinada por la Direccién General de Politica Comercial y Competitividad, del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se debatié sobre el futuro del mercado del retail y sus
principales factores de competitividad.

La DGCE presentd los avances del proyecto Mercado47.
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VISITA DE DELEGACION RUSA

El 29 de noviembre de 2018, la delegacidn rusa del Ministerio de Industria y comercio de la Federacién
Rusa visitd la Direccién General de Comercio y emprendimiento con objeto de conocer la experiencia
de Espaifia en la gestiéon y promocion de los mercados municipales. Posteriormente visitaron el
mercado de Chamartin.
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ESPACIOS PARA EMPRENDER

Red de viveros de empresas

CARABANCHEL MORATALAZ PUENTE DE VALLECAS
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RED DE VIVEROS DE EMPRESAS

La ciudad de Madrid cuenta con 6 viveros de empresas ubicados en los distritos de Carabanchel,
Moratalaz, Puente de Vallecas, San Blas, Vicalvaro y Villaverde.

Estos 6 centros conforman la red de viveros de empresas del Ayuntamiento de Madrid, que pone a
disposicion de los emprendedores en sus primeros afios de andadura 119 despachos equipados para el
desarrollo de su actividad, asi como espacios de coworking y servicios de preincubacion para la
elaboracién de planes de negocio. Disponen de salas de reuniones, aulas, salones de actos y otros
espacios comunes para la realizacién de eventos.

Ademds, ofrecen servicios: informacién, asesoramiento y formacion empresarial, apoyo en la
elaboracion de planes de negocio, actividades de networking, y son puntos PAE (Puntos de tramitacion
para la constitucion telematica de empresas).
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ESPACIOS DE COWORKING

Los espacios de coworking ubicados en la Red de viveros de empresas (Carabanchel, Puente de
Vallecas, Vicélvaro y Villaverde) estan a disposicion de aquellos emprendedores que necesiten, bien
un espacio para elaborar su plan de empresa contando con apoyo y asesoramiento técnico, bien un
lugar de trabajo en aquellos casos en los que la actividad empresarial se desarrolla
fundamentalmente en la sede de sus clientes. La estancia, en ambos casos es gratuita, siendo maximo
6 meses para la elaboracion de plan de empresa y, un afio, en el caso de los espacios de trabajo.



ASESORAMIENTO PARA EMPRENDER
Servicio de atencién en lengua de signos

SERVICIO DE INTERPRETACION EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOL (LSE)

Desde abril 2018 la Direccidn General de Comercio y Emprendimiento cuenta con un servicio de
traduccidn en Lengua de Signos Espafiol (LSE) en la Ventanilla Unica del Emprendedor y en los viveros
de empresas que permite asesorar en igualdad de condiciones y con plena autonomia a las personas
gue cuentan con una discapacidad auditiva.

La empresa “Comunicados en Lengua de signos, S.L.”, ganadora de la primera edicién de

los premios “MAD* 2017 para un Madrid Mds justo y Mas solidario” es la encargada de prestar
este servicio facilitando la comunicacion directa y en el momento entre empresas e instituciones
con sus clientes y usuarios sordos, sirviéndose de videoconferencias atendidas por intérpretes en

lengua de signos.
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CAMPANA INFORMATIVA DEL SERVICIO DE INTERPRETACION EN LENGUA DE
SIGNOS ESPANOL (LSE)

Conobjeto de dar a conocer el servicio de traducciéon en Lengua de Signos Espafiol (LSE) en la
Ventanilla Unica del Emprendedor y en los viveros de empresa, la direccién general de comercio y

emprendimiento ha desarrollado campanfas informativas en soportes de mobiliario urbano como en
redes sociales.
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MEJORAS EN LOS VIVEROS DE EMPRESAS FINANCIADAS CON CARGO A IFS

Durante 2018 se han llevado a cabo obras de reforma y mejora en los viveros de empresas con
cargo a las Inversiones Financieramente Sostenibles (IFS).

En Carabanchel se han instalado dos lineas de vida y ventanas proyectantes.

En San Blas se ha instalado tarima flotante laminada, cambiado el falso techo de la cuarta planta
para ocultar el cableado y colocado nuevas iluminarias de tecnologia led.

En Vicalvaro se ha habilitado una nueva sala de reuniones en la zona de la preincubadora, instalado
ventanas proyectantes, reforzado la estructura interior en las tres plantas del vivero y realizado el
cerramiento de la plataforma elevadora para evitar accidentes.

En Puente de Vallecas se ha instalado una pérgola en el jardin para facilitar su uso por los
usuarios del vivero.

También se han adquirido smartTVs y pizarras digitales para todos los viveros.
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PLAN DE APOYO A LA TRANSMISION DE EMPRESAS

El Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Comercio y Emprendimiento, es una
de las entidades adheridas al Plan de apoyo a la transmisién de empresas impulsado por el Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad y la Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana
Empresa (CEPYME) para favorecer el éxito en los procesos de transmision de pequefias y medianas
empresas viables pero en peligro de desaparecer por problemas distintos a los econdmicos: relevo
generacional, enfermedad, cambio de domicilio, etc. Esta dirigido a empresarios y profesionales e
inversores y, también, a emprendedores y empresarios auténomos que evallan la posibilidad de
adquirir un negocio ya existente antes de iniciar desde cero una nueva actividad empresarial.

La Ventanilla Unica del Emprendedor (VUEm), designada Punto de Atencién (PDA) del Ayuntamiento
de Madrid, ofrece desde el mes de junio de 2018 los servicios basicos a las personas fisicas o juridicas
interesadas en los procesos de compraventa de negocios en el municipio de Madrid.

En 2018 se han recibido 17 solicitudes, de las cuales 7 son personas interesadas en vender su negocio
y 10 interesadas en adquirir una empresa en marcha.
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| ENCUENTRO DE ACELERADORAS DE NEGOCIOS DE ESPANA

El dia 19 de enero de 2018 se celebr6 en el vivero de empresas de Vicalvaro el |
Encuentro de Aceleradoras de Negocios de Espania, al que asisitieron mds de 100 personas.

Por primera vez los representantes de las mds importantes aceleradoras de negocios de Espafia se
reinen para fomentar la busqueda de oportunidades y crear redes que integren a distintas
aceleradoras de negocio, buscando la interacciéon y colaboracidon entre las partes y los mejores
servicios para los emprendedores- Participaron en el evento 12 aceleradoras entre las cuales se
encuentran Fundacidon Repsol, Fundaciéon para el Conocimiento Madrid+, Demium, o Santa Lucia
Impulsa.

Después de las presentaciones de los distintos proyectos por los directores o representantes de las
aceleradoras, se desarrollé una interesante sesion de networking, en la cual los asistentes pudieron
contactar y charlar directamente con los ponentes, generando asi constructivos contactos y muy
probables oportunidades en el futuro.
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| JORNADA DE INTERNACIONALIZACION DE STARTUPS Y EMPRESAS

El dia 18 de febrero de 2018 se celebrd en el vivero de empresas de Puente de Vallecas el | Encuentro
Internacional de Internacionalizacidon de Startups y Empresas que conté con una gran asistencia de
participantes.

El evento fue inaugurado por la directora general de comercio y emprendimiento del Ayuntamiento de
Madrid y en él participaron distintos representantes de organismos como la Camara de Comercio
Iberoamericana, la Asociacion Empresarial Villa de Vallecas, la Asociacién Espafiola de Profesionales de
Comercio Exterior, varios representantes de embajadas como las de Chile, Ecuador o Republica
Dominicana, asi como diferentes empresas y entidades de relevancia en este ambito, en las diferentes
mesas redondas celebradas.
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MARKETING CASE COMPETITION

El dia 21 de febrero de 2018 se celebré en el vivero de empresas de Carabanchel el evento
“MARKETING CASE COMPETITION” que contd con una gran asistencia de participantes.

El principal objetivo de este evento fue promocionar la colaboraciéon entre startups y estudiantes
facilitando a las primeras el talento y las ideas nuevas y aportando una experiencia Unica de contacto
con la realidad empresarial a los alumnos, asi como su conocimientos y habilidades. Fue una
competicion por equipos de distintos centros de formacidn, que consiguieron interesantes premios
entre otros, la posibilidad de colaborar en una campafa real de lanzamiento del negocio de una
startup.
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PLATAFORMA DE EMPRENDIMIENTO Y MICROFINANZAS (PEM) DE LA
FUNDACION NANTIK LUM

La fundacién Nantik Lum, entidad privada e independiente, sin dnimo de lucro, trabaja para reducir la
exclusién social, financiera y laboral a través de las microfinanzas y el emprendimiento inclusivo.

Desde el afio 2016, a través de un Convenio de colaboracidn suscrito con la Direccién General de Comercio
y Emprendimiento, Nantik Lum desarrolla actuaciones y programas de apoyo al emprendimiento. En el
Vivero de empresas de Puente de Vallecas, se desarrolla el Programa Avanza del que, en 2018, han sido
usuarias 107 personas y otros talleres formativos a los que han asistido 100 personas.

El 18 de abril, en el Vivero de empresas de Puente de Vallecas, Carmen Pérez, directora de la fundacién
acompainada por la directora general de comercio y emprendimiento, presenté la Plataforma de
Emprendimiento y Microfinanzas, PEM, un espacio virtual para acceder online a todos los servicios de
asesoramiento, formacién y recursos necesarios para emprender. Disponible de forma gratuita para
cualquier persona interesada en crear su propia empresa. La plataforma, activa desde mayo de 2018 ha
tenido 6.878 visitas habiéndose registrado en el Campus de formacion online 152 personas (60 hombres y
92 mujeres con una media de edad de 36 afos) en 2018.



comercioy NS | o~ ) EVENTOS EN LOS VIVEROS DE EMPRESAS

emprendimiento

Encuentro de emprendedoras en el vivero de Moratalaz

ENCUENTRO DE MUIJERES EMPRENDEDORAS EN EL VIVERO DE
MORATALAZ

El 26 de abril se celebré el evento “Encuentro entre mujeres emprendedoras” en el vivero
de Moratalaz.

El evento tuvo un doble objetivo, por un lado, visibilizar el rol de la mujer dentro del ecosistema
emprendedor y, por otro, concienciar tanto a mujeres como hombres de los principios de igualdad y
equidad que deben regir nuestra sociedad.

Temas como el empoderamiento, la conciliacién y la corresponsabilidad en las empresas fueron
tratados durante la jornada.
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MADRID GAMES & BUSINESS, VIVERO DE VICALVARO

EL 31 de mayo tuvo lugar el evento Madrid Games & Business en el vivero de Vicdlvaro de Madrid. Se
trata de un evento organizado por Artax Games que pretende aunar la formacidn en el desarrollo de

videojuegos y en el desarrollo de negocio.
Artx Games es un estudio de desarrollo independiente espafiol, estd enfocado en la produccién de

juegos y aplicaciones de realidad virtual, son expertos en gamificacién para terceros y desarrollan
juegos propios para PCy Nintendo Switch.

Durante la Madrid Game & Business, tuvieron lugar tres charlas, impartidas por profesionales de la
industria, enfocadas en el desarrollo de videojuegos y los posibles modelos de negocio y formas de

explotacién de los mismos.



comercioy EVENTOS EN LOS VIVEROS DE EMPRESAS

emprendimiento YAV : '65 de . .
| sm“i,’.gsas ) | encuentro de emprendedores de la ciudad de Madrid

® MADRID

| ENCUENTRO DE EMPRENDEDORES DE LA CIUDAD DE MADRID

El dia 12 de junio de 2018 se celebré en el vivero de empresas de Carabanchel el encuentro de
emprendedores de la Ciudad de Madrid que conté con una gran asistencia de participantes (225
personas inscritas).

En el evento, inaugurado por la directora general de comercio y emprendimiento, participaron
emprendedores usuarios de los servicios ofrecidos por el Ayuntamiento, empresas ya graduadas en la
red, alojados y otros ciudadanos con interés en emprender. Se realizaron distintas actividades como
ponencias en formato pildora informativa, speed networking, asesoramientos y actividades Iudicas. Asi
mismo se reconocid de forma especial la tarea realizada por los emprendedores alojados y graduados
en las categorias de labor social, politicas de igualdad, exportacién, innovacién, creacidon de empleo e
internacionalizacidn.
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JORNADA DE INMIGRACION Y EMPRENDIMIENTO

El dia 22 de noviembre de 2018 se celebro en el vivero de Puente de Vallecas la jornada inmigracion
y emprendimiento.

Tras la presentacidn, a cargo de la directora general de comercio y emprendimiento, se desarrolaron
4 ponencias dedicadas especialmente a los emprendedores y emprendedoras inmigrantes:

-“éQué autorizaciones y permisos de extranjeria necesito?”

-“Ayudas y subvenciones para emprender en Madrid”

-“éQué licencias y autorizaciones municipales necesito para montar mi negocio?”
-“éCuales son las obligaciones contables y fiscales de mi proyecto?.

La jornada finalizé con una mesa redonda con el titulo “Experiencias de emprendedores migrantes en
Espafia” y un networking en el que se pudieron degustar, ademas, productos latinos.
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COFFEE BREAKS

Con esta actividad, que cuenta con la presencia y participacién de personas emprendedoras de éxito
gue trasladan su experiencia y como han llegado a alcanzar sus objetivos a nuestras emprendedorasy
emprendedores, se consigue facilitar el contacto entre ellos y personalidades del mundo de los
negocios, la cultura, el deporte, la politica y otros ambitos sociales de una manera cercana distendida
y amena, para hacer de la red de viveros de empresas no sélo un lugar de trabajo, sino, también, de
encuentro, colaboracidn e inspiracion. Esta es una de las actuaciones mas demandadas por el publico
que asiste a nuestros centros.

Se han celebrado 38 coffee breaks en la red de viveros de empresas durante 2018 con un total de
662 asistentes
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ACTIVIDADES DE NETWORKING

En la red de viveros de empresas se realizan a lo largo del afio una serie de actividades de networking,
con distinto formato que buscan conseguir ampliar la red de contactos profesionales de los
emprendedores alojados, usuarios de los distintos espacios, para que puedan encontrar nuevas
alianzas estratégicas y/o profesionales, asi como ampliar su cartera de clientes.

En 2018 se ha realizado 43 actividades de networking en la red de viveros de empresas, y han asistido
a las mismas un total de 608 personas.
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BONIFICACION DEL PRECIO PUBLICO PARA PROYECTOS LIDERADOS POR
MUIJERES

Con la finalidad de desarrollar medidas econémicas que ayuden a eliminar la brecha de género
existente en el emprendimiento entre hombres y mujeres y de contribuir a la promocion e impulso
del emprendimiento femenino, el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobd, mediante Acuerdo de
20 de diciembre de 2018, la modificacion de los precios publicos por la prestacidn de servicios de
apoyo al emprendimiento en la red de viveros de empresas, aprobando, entre otros, la bonificacion
de un 20% en los mencionados precios, para aquellos proyectos empresariales o empresas
beneficiarias de los servicios que se prestan en los viveros de empresa cuando sean promovidos
mayoritariamente por mujeres.
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PREMIO EMPRENDEDORAS 2018

El 16 de novienbre de 2018 se celebré en el salén de actos del Centro Cultural Conde Duque la VIl
edicion de este premio, que contribuye al reconocimiento de proyectos originales, creativos e
innovadores acometidos por mujeres para promover e impulsar el emprendimiento femenino vy
eliminar la brecha de género. Contamos con la colaboracién de Womenalia, Centro Universitario
Villanueva, ASEME, la revista Emprendedores y la Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid.

Esta edicidn contd con una participacion total de 279 candidatas, que supone un 15% mas que en 2017
y un incremento del 56% respecto al afio 2016.

Las ganadoras fueron:

eCategoria Idea emprendedora: ler premio: Frame
22 premio: Obra

eCategoria Empresa: ler premio: Dsgh Cloud
22 premio: Voze
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ENCUENTRO DE LA ALCALDESA CON LOS FINALISTAS DE LOS PREMIOS MAD?
2017

El 18 de enero de 2018 la Alcaldesa de Madrid tuvo un encuentro en el salén del Palacio de Cibeles
con los diez finalistas de los “Premios MAD+ 2017, para un Madrid MAS justo y MAS solidario”,
relacionados a continuacién, para conocerlos de primera mano y manifestar una vez mas su interés en
apoyar el emprendimiento social.

“llusién, Asociacidn para el Desarrollo y el Empleo”, “Global Monk S.L.”, “Migralingua Voze Servicios
Linguisticos S.L.”, “Comcosy S.L.”, “DLana”, “Creando Redes-Narcap S.L.”, “Comunicados en Lengua de
Signos S.L.”, “Asociacion de las Economias Bioregionales”, “Escuelab Innovacion Educativa S.L.” y “La

Bolsa Social PFP S.L."
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PREMIOS EMPRENDIMIENTO SOCIAL MAD*” PARA UN MADRID MAS JUSTO Y
MAS SOLIDARIO 2018”

La segunda edicion de los Premios MAD*, cuya finalidad es dar visibilidad al emprendimiento social,
ha contado con la participacién de 91 empresas.

Las personas que han participado en esta ultima edicion han presentado soluciones a problemas de
medioambiente, accesibilidad, big data aplicado a la mejorara de espacios urbanos, servicios sociales/
salud, agricultura, ocio y cultura, etc.

El 11 de diciembre de 2018 se realizé la presentacion de los proyectos finalistas y entrega de premios
de esta segunda edicidn, en la Caja de Musica del Palacio de Cibeles.

Las empresas ganadoras fueron:
-Urban Data Ey, primer premio de 20.000 euros

-SoulEM, segundo premio de 4.000 euros
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| FORO DE EMPRENDIMIENTO DE LA ESCUELA PUBLICA

El 20 de marzo de 2018 se celebrd en el vivero de empresas de Carabanchel la primera edicién del
Foro de Emprendimiento en la escuela publica organizado por la Fundacién Junior Achievement y
con el patrocinio exclusivo del Ayuntamiento de Madrid. Este Foro tiene el animo de facilitar
espacios de encuentro entre los diferentes centros educativos publicos, estudiantes y profesores
gue participan en proyectos educativos orientados a la promocién del emprendimiento entre los
jovenes.

Participaron un total de 40 proyectos. Los 3 proyectos ganadores fueron:

0 El proyecto ganador, “On Board Safety”, del Colegio Nazaret Oporto.

0 El segundo proyecto premiado, “Papiro, S.L.”, del IES Parque Aluche.

0 El tercer premio fue para el proyecto “Salvad a Tiendy”, del Colegio Nazaret San Blas.
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X COMPETICION START UP PROGRAMME

El 4 de mayo de 2018 se celebrd en el auditorio Rafael del Pino la X Competicidn Startup Programme,
organizado por la Fundacion Junior Achievement y con el patrocinio del Ayuntamiento de Madrid.
Este programa educativo tiene como objetivo fundamental fomentar el espiritu emprendedor en el
ambito universitario y fomentar la creacién de empleo.

En 2018 se ha celebrado su décima edicion, con una participacion total de 51 proyectos, desarrollados
por 155 alumnos de 17 Universidades. El “Premio Ayuntamiento de Madrid” recayd en el proyecto
“Amagtedu” (Ama hasta que te duela), propuesta de 5 estudiantes de la Universidad de Alcala de
Henares para promover la integracion de persona en riesgo de exclusién social a través del arte.
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VISITAS DE CENTROS EDUCATIVOS A LOS VIVEROS DE EMPRESAS

Entre las actuaciones que se llevan a cabo en la red de viveros de empresas del Ayuntamiento de
Madrid con el objetivo de difundir el espiritu emprendedor en su relacién con la sociedad y, como
formula para acceder al colectivo de jovenes a los efectos de poderles trasladar este espiritu, se
realizan periddicamente visitas a los distintos viveros, tanto por centros de educacién secundaria y
de formacién profesional, como por grupos de alumnos de universidades publica y privadas de
cursos de grado y de master de postgrado. En ellas no sdlo se les muestran las instalaciones, sino que
se les imparte una charla sobre los servicios ofertados poniéndolos a su disposicién, También
participan emprendedores alojados que les cuenta su experiencia de forma directa.
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CHARLAS FORMATIVAS “ECOSISTEMA EMPRENDEDOR”

En 2018 la Direccién General de Comercio y Emprendimiento ha acercado el emprendimiento a las
aulas. Nos hemos trasladado a centros educativos madrileios, publicos y privados, a impartir pildoras
informativas sobre emprendimiento adaptando los contenidos a las edades, nivel académico y
especialidad educativa. Se han abarcado diferentes aspectos sobre el emprendimiento empresarial, con
un esquema que va desde comentar el tema de las ideas como motor, cdbmo convertir una idea en una
realidad; las fases de desarrollo de una empresa; los agentes del ecosistema y ejemplos; lo importante a
la hora de emprender hasta finalizar con una visién general sobre los recursos disponibles para
emprender en el Ayuntamiento de Madrid.

En esta primera experiencia se han realizado 17 talleres con un total de 43 horas de formacion. Se han
visitado dos institutos de ensefianza secundaria y cinco centros privados. El grado de satisfaccién de los
asistentes, profesorado y alumnado, ha sido altamente positivo lo que avala su continuidad el préoximo
afo.



— FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO JUVENIL

emprndimiento

XIl competicién de miniempresas
® MADRID

XIl COMPETICION DE MINIEMPRESAS

El 20 de junio de 2018 se celebré en el auditorio Rafael del Pino la XIl Competicién de Miniempresas,
organizado por la Fundacion Junior Achievement y con el patrocinio del Ayuntamiento de Madrid. Este
programa pedagdgico tiene como objetivo impulsar el talento de los jovenes con edades comprendidas
entre 15 y 19 afos, apoyando la formacion del espiritu emprendedor. En 2018 se ha celebrado su
duodécima edicién, con una participacién total de mas de 6.000 estudiantes, que han desarrollado mas
de 1.100 miniempresas.

El Premio del Ayuntamiento de Madrid al “Profesor Emprendedor del Afio” recayé en Rosa Ana
Guerra Hoyos, del IES Tetuan de las Victorias, dada la importancia de su compromiso liderando e
implementando programas educativos relacionados con el emprendimiento juvenil, centrandose en
los procesos de aprendizaje de su alumnado y en el desarrollo de sus competencias para ayudarles a
encontrar opciones para su futuro.
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| JORNADA “SOMOS SORD@S, ESCUCHANOS”

El 12 de abril de 2018 se celebré en el saldn de actos de la sede de la direccién general de comercio y
emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid la primera jornada “Somos Sord@s Escuchanos”
organizada por Comunicados en Lengua de Signos, empresa ganadora de la | edicion de los premios
MAD*, por un Madrid MAS justo y MAS solidario. Esta jornada, inaugurada por la directora general de
comercio y emprendimiento, tuvo como objetivo dar visibilidad y voz a la comunidad sorda, asi como
trabajar en la mejora de su accesibilidad e inclusién dentro de las empresas y las instituciones publicas.
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PARTICIPACION EN EL SALON INTERNACIONAL DE LA FRANQUICIA

Un ailo mas estuvimos presentes con un stand en EXPOFRANQUICIA 2018, feria de referencia que se
celebré en IFEMA del 19 al 21 de abril bajo el lema iCrezcamos Juntos!, para descubrir nuevas
oportunidades de emprendimiento en franquicias y que congregd a 15.248 visitantes.

Como en ediciones anteriores la direccién general de comercio y emprendimiento estuvo presente
en esta feria con un stand, ofreciendo informacidon de primera mano sobre todos los servicios de
apoyo al emprendimiento que el Ayuntamiento de Madrid pone a disposicion de los madrilefios para
la puesta en marcha de sus negocios. Se asesord presencialmente a mas de un centenar de personas.
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FERIA DE EMPLEO DE VICALVARO “EMPLEA VICALVARO”

La direccion general de comercio y emprendimiento conté con un stand propio en la | Feria de Empleo de
Vicdlvaro, celebrada el 7 de junio de 2018 en el Centro Cultural de Valdebernado, en el que se ha
informado a los asistentes a cerca de los programas y servicios de apoyo al emprendimiento con los que
cuenta el Ayuntamiento de Madrid de asesoramiento, formacion y tutelaje, entre otros, destacando
especialmente los diferentes espacios que se ponen a disposicidn de los interesados para emprender como
son los viveros de empresas y los espacios de coworking.

Asi mismo, se impartio el taller “Animate a emprender con el vivero de Vicalvaro” donde no sélo se hizo
una exposicion detallada de los servicios ofrecidos en la Direccion General de Comercio y Emprendimiento
para el fomento del emprendimiento, sino que ademas se contd con la participacion de dos empresas
alojadas en el vivero de Vicdlvaro, que contaron su experiencia emprendedora.
La feria tuvo un importante éxito ya que, en sus 6 horas de duracién, contd con la participaciéon de mas de
1.000 asistentes.
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FERIA DE EMPLEO DE VILLAVERDE “EMPLEA VILLAVERDE”

La Junta Municipal de Villaverde y la Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid en
colaboracién con diversas entidades organizaron el pasado dia 17 de mayo de 2018 la | feria de
empleo en Villaverde “Emplea Villaverde” en La Nave “Boetticher” con el objetivo de ofrecer un
punto de encuentro a empresas y a personas que se hallan en busqueda de empleo o quieren
reorientar su carrera profesional.

EMPLEA VILLAVERDE también se configuré como un espacio para fomentar el emprendimiento
como alternativa a la insercion en el mercado laboral por lo que la Direccidon General de Comercio y
Emprendimiento fue invitada a participar con una charla formativa para iniciar en el emprendimiento
principalmente a jovenes. Se trataron temas como el paso de la idea a la empresa, el perfil del
emprendedor, las etapas del emprendimiento, la elaboracién del plan de empresa, asi como los
recursos de apoyo al emprendimiento por parte de las administraciones y entidades publicas ademds
de tratar brevemente las férmulas de financiacién de los proyectos emprendedores. La charla tuvo
muy buena acogida llenandose el espacio de la sala.
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LANZATE: PROGRAMA DE IMPULSO PARA EMPRENDEDORES

EOI, ORANGE Y DGCE

La EOI, en colaboracidn con Orange y el Ayuntamiento de Madrid, pone en marcha el programa de
impulso para emprendedores y PYMEs "Lanzate"

El programa se desarrolla en el marco del Convenio de Colaboracién suscrito por la Fundacidn de la
Escuela de Organizacion Industrial y Orange Espafia con el Ayuntamiento de Madrid y la Agencia para
el Empleo para el apoyo a la formacién y al emprendimiento de caracter digital basado en la
innovacion.

El programa "Lanzate" va dirigido a emprendedores y PYMEs con una idea o proyecto de negocio
vinculados a las tecnologias de la informacién y comunicacién, apoyando y conectando a los
participantes con altos directivos y lideres empresariales del sector Tic para incrementar las
posibilidades de éxito
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FORMACION PARA PERSONAS EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIAS
EN LOS VIVEROS DE EMPRESAS

Con el objetivo de proporcionar los conocimientos y la capacitacion profesional necesaria a las
personas interesadas en iniciar o consolidar una actividad emprendedora, en la Red municipal de
viveros de empresas se imparte una serie de acciones formativas que responden a las necesidades y
carencias que las personas con voluntad emprendedora plantean a la hora de iniciar su negocio,
contribuyendo a mejorar sus competencias y habilidades personales y profesionales, factores claves
para el desarrollo empresarial.

A lo largo de 2018 se han realizado en total 209 actuaciones formativas y talleres, que
han supuesto mas de 670 horas de formacién, en los que han participado un total de 4.895
personas, de las cuales 2.690 han sido mujeres.
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FORMACION PARA PERSONAS EMPRENDEDORAS INMIGRANTES

En los viveros de empresas del Ayuntamiento de Madrid se realizan actuaciones formativas
especificas dirigidas al colectivo de emprendedores inmigrantes para proporcionarles Ilas
herramientas necesarias que les permitan desarrollar su proyecto emprendedor en nuestra ciudad,
obteniendo un gran éxito de participacion.

Ademas de poner a su disposicién los recursos y servicios que se ofertan en los viveros de empresas
estas actuaciones formativas pretenden facilitarles claves como qué autorizaciones y permisos
necesitan, cual es la normativa aplicable en diversas materias como licencias o autorizaciones entre
otras, cuales son las obligaciones contables y fiscales, etc..., persiguiendo mejorar su conocimiento
de la legalidad espafola en la materia y su capacitacidn para el desarrollo y puesta en marcha de sus
proyectos empresariales.
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COLABORACION CON LA ESCUELA SECOT DE EMPRENDEDORES.

La Direccidon General de Comercio y Emprendimiento colabora con distintas entidades en la difusidn
de programas especificos de formacién para emprendedoras y emprendedores.

Una de estas entidades es la Escuela SECOT de emprendedores.

Muestra de esta colaboracion fue la asistencia de la Direccion General de Comercio vy
Emprendimiento, el 17 de diciembre, a la clausura de la 142 Edicidn de los Cursos eSemp (Escuela
Secot de Emprendedores). Los cursos se imparten a lo largo de todo el afio por Seniors colaboradores
de Secot y versan sobre todos los ambitos de la empresa y el emprendimiento.
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CONVENIOS PARA FACILITAR LA FINANCIACION

En el marco del Apoyo Integral al Emprendimiento y dentro del servicio de asesoramiento a las
personas que tienen en proyecto la creacién de una empresa, el Ayuntamiento de Madrid consciente
de que uno de los principales problemas a los que se enfrentan estas personas es el acceso a la
financiacién ha suscrito con el banco Sabadell y Microbank sendos convenios para facilitar la
constitucién y puesta en marcha de empresas.

El Banco Sabadell ofrece diferentes lineas de financiacidn entre las que se destaca aqui, por ser
la mds relevante para los emprendedores, la denominada “Préstamo inicio” para empresas de
reciente creacién a la que se accede a través del informe de viabilidad emitido en la Ventanilla
Unica del Emprendedor, una vez que se ha valorado el plan de empresa.

Microbank ofrece un préstamo de cuantia pequena y sin garantia real denominado microcrédito
social, permitiendo asi la financiacién de proyectos empresariales promovidos por personas
emprendedoras y empresarias, asesoradas por el Ayuntamiento de Madrid, que manifiestan a
través del plan de empresa la necesidad de financiacién externa y que, por sus condiciones
econdmicas y sociales, tienen dificultades de acceso a financiacidn bancaria tradicional.
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A lo largo del ejercicio 2018 la DGCE ha desarrollado una intensa actividad de dinamizacion y
divulgacion online y off line del conjunto de las actividades y eventos promovidos por la misma 'y
sus colaboradores, a través de :

- La web www.madridemprende.es y sus cuentas en redes sociales (facebook,
twitter, instagram, linkedin, youtube).

- La web www.madridcapitaldemoda.com y sus cuentas en redes sociales
(facebook, twitter, instagram, youtube).

- Lacuenta de Instagram madrid_mercados

- Los circuitos institucionales de mobiliario urbano y autobuses de EMT destinados
a las distintas campariias de promocidn de los mercados de Madrid y el comercio de
proximidad, de sensibilizacién contra la venta ilegal y de falsificaciones, de

informacion de los servicios de apoyo integral al emprendimiento o los premios de
emprenidimiento.
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1 RESUMEN EJECUTIVO

Durante el ejercicio 2018 la Direccién General de Comercio y Emprendimiento (DGCE) ha
desarrollado una intensa actividad dirigida a asegurar el afianzamiento y continuidad de los
proyectos, lineas de actuacion y planes estratégicos puestos en marcha en ejercicios anteriores
con el fin de garantizar la consecucién de los objetivos de las politicas municipales de apoyo y
dinamizacion de los sectores comercial y hostelero y de fomento y promocién de la actividad
emprendedora y de las pymes.

El valor total de los recursos publicos destinados al desarrollo de esa actividad,
excluidos los gastos de personal (capitulo | del programa presupuestario 431.40) ha ascendido
a cerca de 12 millones de euros, de los que mas de 6 corresponden a presupuesto ejecutado del
programa 431.40 Promocién Comercial y Emprendimiento, mds de 1,9 millones al importe total
de las bonificaciones de 1Bl de los mercados municipales aprobadas en 2018 y mas de 4 millones
al valor de tarifa de los recursos institucionales publicitarios.

Impulsar la competitividad de los mercados municipales, incentivar la modernizacion y
mejora de sus instalaciones, facilitar la diversificacidon de las actividades que se desarrollan en los
mismos, promover la innovacién y la incorporacién de nuevas tecnologias en estos
equipamientos, promocionar su oferta comercial y de servicios, consolidar la marca “mercados
de Madrid” como signo de calidad, reforzar la identificacion de los mercados con la alimentacion
saludable, fortalecer su dimensidn turistica y potenciar su papel como punto de encuentro de los
barrios y elemento identitario de los mismos son los objetivos perseguidos con las acciones que,
en colaboracién con los concesionarios y comerciantes de los mercados municipales, se han
llevado a cabo para el cumplimiento de las competencias en materia de mercados.

En valor total de los recursos publicos destinados al apoyo a los mercados municipales en
2018 ha superado la cifra de 5,8 millones de euros, de los que mas de 2,9 corresponden a créditos
del programa presupuestario 431.40, mas de 1,9 al importe de la bonificaciones del IBl aprobadas



para los concesionarios de los mercados, repercutibles integramente en los comerciantes
alojados en los mismos y mas de 900.000 euros al valor de tarifa de los recursos publicitarios
institucionales puestos al servicio de la promocién de los mercados.

Todas las actuaciones de apoyo a los mercados municipales desarrolladas en 2018 han
permitido avanzar en la ejecucién del Plan Estratégico de los Mercados Municipales, aprobado
en septiembre de 2017.

Las actuaciones y medidas mas destacadas en materia de mercados han sido:

- Las inversiones dirigidas a mejorar las infraestructuras, financiadas via
subvenciones de capital o inversiones de capitulo 6, que han permitido actuar en
una treintena de mercados de la ciudad, siendo especialmente destacables las
realizadas en los mercados de Tetuan, Bami, Las Aguilas, San Cristébal, Los
Mostenses, La Guindalera o Las Ventas.

- Laintensa actividad de promocion y dinamizacion de los mercados municipales
realizada directamente por la administracion y también en colaboracién con los
concesionarios y comerciantes de los mercados, asi como con distintos
patrocinadores. En este sentido destacan las campafias desarrolladas en
colaboracién con canal cocina, el programa aprende a comprar y cocinar en los
mercados de Madrid, la participacion en gastrofestival o la organizacién de
eventos de dinamizacion.

- El fomento de la digitalizacion a través de proyectos como Mercamad o
Mercado47

- La puesta en marcha del mercado de Productores Planetario

- Lagestion patrimonial y administrativa de los mercados municipales, destacando
por su caracter novedoso la bonificacidon de la cuota de IBl para los mercados de
la ciudad

Avanzar en la consolidacion de la imagen de Madrid como destino de compras, organizar
y facilitar la celebracidn de eventos en espacios publicos que contribuyan a la dinamizacién y
promocion de las principales zonas comerciales y de la ciudad, apoyar el comercio de los barrios,
fomentar el asociacionismo, incentivar la incorporacién de las nuevas tecnologias y sensibilizar a
la ciudadania de la importancia de rechazar productos falsificados y cauces de comercializacion
no autorizados, han sido los objetivos prioritarios de las actuaciones en materia de comercio.

El valor de los recursos publicos destinados en 2018 a estos fines ha superado los 2,6
millones de euros, de los que mas de 600.000 corresponden a créditos del programa
presupuestario 431.40 Promocién Comercial y Emprendimiento y cerca de 2 millones al valor de
tarifa de los recursos publicitarios institucionales destinados a la promocién del comercio, cuantia
a la que debe sumarse el valor de todos los recursos aportados por las entidades colaboradoras
y patrocinadoras de las distintas actuaciones

Los actuaciones mas relevantes en materia de apoyo al comercio de proximidad en 2018
han sido:

- Laincentivacion de los proyectos de dinamizacién del comercio de proximidad y
fomento del asociacionismo promovidos por asociaciones empresariales a través
de la convocatoria de subvenciones para ese fin, a la que ha destinado un crédito



de 515.000 euros ( mas de 458.000 en términos de Obligaciones reconocidas)
gue ha permitido financiar 35 proyectos.

- La consolidacién del proyecto Madrid Capital de Moda, tanto en su vertiente de
promocion y publicidad de eventos, como en la de facilitador de la celebracién
de estos en espacios publicos.

- Lacelebracién de eventos para dinamizacién de la actividad de las distintas zonas
comerciales v el refuerzo del posicionamiento de la ciudad como destino de
compras, entre los que cabe destacar Meninas Madrid Gallery, Vogue Fashion
Night Out, Desfiles en calles y espacios municipales, Salesas Vlllage The Festival,
entre otros

- Campafias de promocién y publicidad del comercio de proximidad y las distintas
zonas comerciales.

- Las acciones de sensibilizacion contra la venta ambulante ilegal y de
falsificaciones.

Proporcionar a las emprendedoras y emprendedores de la ciudad programas, actividades
y/o servicios de alojamiento, espacios de trabajo compartido aceleracién, incubacién,
mentorizacion y tutoria, asesorar a emprendedoras, emprendedores y pymes a través de los
servicios de la ventanilla Unica del emprendedor y los puntos PAE, fomentar el emprendimiento
a través de la convocatoria de encuentros, actividades de networking, jornadas y de diferentes
programas especificos y premios y facilitar la constitucion y la transmisién de empresas, han sido
los principales objetivos de las actuaciones en materia de emprendimiento.

El valor total de recursos publicos destinados al desarrollo de las politicas publicas de
apoyo a las emprendedoras y emprendedores y a las pymes en 2018 ha sido del orden de 3,4
millones de euros, de los que mas de 2,3 millones corresponden a crédito presupuestario
ejecutado del programa presupuestario 431.40, Promocién Comercial y Emprendimiento y algo
mads de 1 millén al valor de tarifa de los recursos institucionales destinados al fomento del
emprendimiento.

El mayor esfuerzo presupuestario en este campo se ha destinado a la gestion de la red
de viveros de empresas, la Ventanilla Unica del Emprendimiento y los puntos PAE y al desarrollo
de los servicios integrales de apoyo al emprendimiento que se prestan en los mismos. En este
sentido, por su caracter novedoso, merece especial mencion la puesta en marcha del Plan de
Apoyo a la Transmision de Empresas.

En materia de fomento del emprendimiento, se han redoblado los esfuerzos en la
consolidacién de los premios de emprendedoras y de emprendimiento social, que han
continuado creciendo en repercusion, solicitantes y calidad de los proyectos presentados.

Asimismo, se ha intensificado la colaboracion con distintas entidades para aumentar el
apoyo al fomento del emprendimiento juvenil y universitario.

Dar respuesta a las necesidades formativas, tanto de los emprendedoras,
emprendedores y autdonomos, como de las trabajadoras y trabajadores del sector comercial y
hostelero, con objeto de mejorar sus oportunidades ante los cambios en la demanda de empleo,
ha sido el objetivo de los programas formativos de la escuela de innovacién para el comercio y
de los viveros de empresas.



Facilitar y fomentar la colaboracién publico privada en la puesta en marcha de iniciativas
y proyectos dirigidos a alcanzar los objetivos mencionados a través del establecimiento de cauces
de colaboracion y la formalizacion de acuerdos y convenios con empresas, entidades o
instituciones ha hecho posible la organizacién de eventos de promocion, programas formativos,
campafias informativas o de sensibilizacién, encuentros ..., que de otra manera habrian resultado
inviables.

Mantener, en todos los dmbitos mencionados, una continua y fluida interlocuciéon con
representantes del sector empresarial, concesionarios de los mercados municipales, usuarios de
los distintos servicios y representantes de distintas entidades, instituciones y administraciones ha
sido a lo largo de todo el ejercicio, al igual que en los anteriores, una prioridad que se ha
plasmado en una prolifica actividad de representacién institucional en distintos foros.

Todas estas actuaciones ha supuesto una notable actividad administrativa dirigida a la
aplicacién de los distintos recursos y procedimientos previstos por la normativa vigente en
materia de contratacion publica, gestion presupuestaria, patrimonial y de subvenciones,
convencional, inspectora o sancionadora.



2 ESTRUCTURAY PERSONAS

La estructura organizativa de la Direccién General de Comercio y Emprendimiento, a 31
de diciembre de 2018, es las siguiente:

» DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y EMPRENDIMIENTO

=  CONSEJERIA TECNICA

* SUBDIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS
e Consejerfa Técnica

e Servicio de Mercados
= Departamento de Orientacion y Supervisién

e Adjuntia a Departamento
= Departamento Técnico
e Division técnica

e Servicio de Promocién Comercial
= Departamento de Programacion Comercial

e Adjuntia a Departamento

e Servicio de Innovacion Comercial y Disciplina
= Departamento de Venta Ambulante
e Adjuntia a Departamento



* SUBDIRECCION GENERAL DE EMPRENDEDORES Y PYMES
e Servicio de Emprendedores y Pymes
= Departamento de Emprendedores y Pymes
e Unidad de gestién de viveros
e Unidad de espacios compartidos de negocio
e Ventanilla Unica del Emprendedor
e Unidad de estudios y analisis de calidad

Esta estructura esta soportada por un equipo humano integrado por 54 personas sin cuyo
esfuerzo y trabajo nada de lo que consta en esta memoria habria sido posible:

Ellas y ellos son:

DIRECCION GENERAL

Concepcion Diaz de Villegas Soldns Directora General

M@ Angeles Cantero Bonilla Consejera Técnica

Jaime Hevia Ruiz Consejero Técnico

Maria Nufiez Sainz Encargada Oficina Auxiliar Secretaria
Félix Ramos Fuentes Auxiliar Oficina Auxiliar

SUBDIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y MERCADOS

Olga Maria Ruiz Castillo Subdirectora General

José Carlos Cortés Archidona Consejero Técnico

M?¢€ del Mar Hurtado Torres Encargada Oficina Auxiliar Secretaria (1S)

Luisa Ruiz Mufioz Encargada Oficina Auxiliar Secretaria (2S)
SERVICIO DE MERCADOS

José David Borrego Ojeda Jefe Servicio

Ana Yaglies Mallo Aucxiliar Secretaria

Valentin Valverde Herreros Personal de apoyo

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y SUPERVISION

Fernando Sdnchez Bernal Jefe Departamento

Susana Sillero Gémez Adjunto Departamento

Carmen Vinuesa Hidalgo Auxiliar Secretaria

M@ Angeles Elena Ferndndez Adjunto Seccién

Paloma Sanchez Almazan Auxiliar Administrativo
DEPARTAMENTO TECNICO

Mercedes Mayoral Ranedo Jefa Departamento

Luis Otazu Sold Jefe Divisidn

Gregorio Luengo Gonzdlez Jefe Negociado

Julia Mato Mdrquez Auxiliar Administrativo Jefatura B

SERVICIO DE INNOVACION COMERCIAL Y DISCIPLINA
Beatriz Santaolalla Pons Jefa Servicio
Enrique Merchdn Vicente Auxiliar Secretaria

DEPARTAMENTO VENTA AMBULANTE
Aurora Santos Corta Aucxiliar Secretaria
Margarita Hidalgo Gémez Adjunto Seccién
Susana Rodero Parra Auxiliar Administrativo



SERVICIO DE PROMOCION COMERCIAL
Armando Texeiro Feijoo Jefe Servicio
Raquel Verdu Martinez Aucxiliar Secretaria

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION COMERCIAL

Juan Carlos Cid Dalama Jefe Departamento

M@ Angeles Boada Martinez Auxiliar Administrativo
Teresa Sdnchez Leyva Adjunto Departamento
Valentin Valverde Herreros Persona de apoyo

Mé# Jesus Clemente Garcia Jefa Negociado
Arantxa Martinez Garcia Auxiliar Administrativo

SUBDIRECCION GENERAL DE EMPRENDEDORES Y PYMES
Estrella Martin Martin Subdirectora General
Javier Chico Requena Encargado Oficina Auxiliar Secretaria

SERVICIO DE EMPRENDEDORES Y PYMES

Esther Caurin Arribas Jefa Servicio
Carmen Gomez Pérez Auxiliar Secretaria
Ignacio Benitez Benitez Aucxiliar Secretaria

DEPARTAMENTO DE EMPRENDEDORES Y PYMES

M¢ Angeles Jiménez Mordn Jefa Departamento
Juan Carlos Rodriguez Vdzquez Consejero Técnico
Amparo Pérez Alonso Adjunto Departamento

Mercedes Grajal Martinez_Illescas Asesora Emprendimiento
Rosa Lorente Castrodeza Asesora Emprendimiento
Rosa M2 Gonzdlez Ferndndez Jefa Negociado
M@ Encarnacién Avalos Martin Jefa Negociado

Noelia Rodera Gutiérrez

Carmen Atienza de la Fuente

Teodoro Velasco Vdzquez
M@ Angeles Elias Aliende
Irma Gasco Sdnchez

M¢e del Mar Garrido Abad

Juan Manuel Loarte Sdnchez

Félix Mur Diaz

Auxiliar Secretaria
Asesora Emprendimiento
Jefe de Seccidn

Adjunto Departamento
Jefa Negociado

Auxiliar Administrativo
Asesor Emprendimiento
Jefe Negociado






3 COMERCIO

Las actuaciones mds destacadas en el afio 2018 en relacion con las competencias que la
DGCE tiene atribuidas en materia de comercio y mercados han sido: la ejecucion del Plan
Estratégico de Mercados Municipales, la concesidn efectiva de la bonificacion del 95 % del IBI del
afio 2018 a los concesionarios de los mercados municipales , la puesta en marcha del mercado
de productores en la avenida del Planetario y el afianzamiento e impulso al proyecto Madrid
Capital de Moda, resultando especialmente relevante la exposicion de las meninas de gran la
importancia para la ciudad de Madrid y con una gran repercusion mediatica.

Entre los objetivos y dmbitos de actuacion en materia de comercio destacamos en 2018:

- Avanzar en la modernizacién estructural y funcional de los mercados
municipales y galerias de alimentacion con objeto de reforzar su
atractivo para operadores y clientes.

- Poner en valor las zonas comerciales de la ciudad mas relevantes
para la proyeccidon y posicionamiento de Madrid como “ciudad de
compras” y “capital de moda”.

- Potenciar una red de dareas comerciales de referencia que
favorezcan una oferta de proximidad multifocal que alcance a todos
los distritos.

- Fortalecer el tejido asociativo sectorial y territorial y otros agentes
econémicos.

- Incentivar la incorporacion de nuevas tecnologias a las pymes del
sector.



Poner en marcha un mercado de productores con objeto de ofrecer
productos agroecolégicos directamente del productor al
consumidor

Dar cobertura de las necesidades formativas de los empresarios y
trabajadores del sector.

Luchar contra la competencia desleal que representa la venta
ambulante ilegal.

Promover vy facilitar la colaboracion publico privada para alcanzar los
objetivos anteriores.

Facilitar y potenciar los cauces de participacion y didlogo con el
sector comercial y hostelero.

En todos estos ambitos, a lo largo del ejercicio 2018, se ha desarrollado una intensa
actividad administrativa dirigida a dar respuesta a las necesidades y demandas del sector
comercial y hostelero a través de los siguientes instrumentos fundamentales:

contratacién administrativa
convocatoria y concesién de subvenciones publicas
formalizacion del acuerdos y convenios de colaboracién

participacién institucional en el desarrollo de actividades
promovidas por entidades privadas.

interlocucién directa con los comerciantes y las entidades
asociativas representativas de los distintos sectores de actividad y
ambitos territoriales de actuacién

impulso del Consejo de Comercio de Ciudad de Madrid, con la
celebracion de dos reuniones de su Pleno y una de su Comisidon
Permanente.

supervision y control de la gestién de los servicios publicos y del
cumplimiento de la normativa vigente en el ambito competencial de

la DGCE

ejercicio de la potestad sancionadora en materia de mercados y
venta ambulante.

participacidn en consejos sectoriales, érganos colegiados y similares

atencién a las sugerencias y reclamaciones en el dmbito de las
competencias en materia de comercio y mercados

atencién a las peticiones de informacién de los grupos politicos y de
los distritos en materia de comercio y mercados



3.1 MERCADOS MUNICIPALES

Compete a la DGCE la gestién patrimonial de la totalidad de los mercados minoristas de
la ciudad, la gestion del servicio publico que se presta en los mismos, su dinamizacion vy
promocion y la planificacion y gestidon de las subvenciones para su mejora.

Son asimismo competencia de la DGCE las funciones de administracion, supervision y
control de los mercados mayoristas de Mercamadrid reservadas a la administracion municipal,
como titular de los mismos, salvo las expresamente asignadas a otros érganos en los reglamentos
de funcionamiento de dichos mercados.

En 2018 se han destinado, en términos de obligaciones de crédito reconocidas, mas de
2,9 millones de euros al desarrollo de las competencias y a la consecucién de los objetivos en
materia de mercados municipales contenidos en el programa presupuestario 431.40 “Promocién
Comercial y Emprendimiento”, lo cual ha permitido la ejecucion de obras de los mercados y sus
locales, la mejora de su gestion y el desarrollo de acciones de promocion de su imagen y oferta.

Esta cuantia se refiere exclusivamente a las aportaciones municipales con cargo al
programa presupuestario mencionado, no incluyendo ni el importe al que ascienden las
bonificaciones de IBl aprobadas para el ejercicio 2018 (cuya cuantia supera los 1,9 millones de
euros), ni el valor de tarifa de los recursos institucionales destinados a la promocién de los
mercados ( que supera los 900.000 euros), ni la inversién subvencionada privada inducida por
las ayudas concedidas ( que se aproxima a los 6 millones de euros de inversiéon
subvencionada),ni la inversion privada no subvencionable, de dificil cuantificacién, pero
posiblemente superior a la sunvencionada.

Los créditos municipales destinados a la financiacion de las obras de remodelacidn,
modernizacion y mejora de los mercados corresponden a diferentes fuentes que incluyen:

- financiacién publica municipal, mediante la concesién de
subvenciones de capital dirigidas a incentivar la inversion privada
dirigida a la modernizacién y mejora de los inmuebles e instalaciones
de estos equipamientos publicos, la concesidn de subvenciones de
capital dirigidas a incentivar la apertura de nuevos locales
comerciales y de servicios o la mejora de los existentes o la ejecucion
de inversiones directas con cargo al presupuesto ordinario o de
inversiones financieramente sostenibles.

- financiacion privada, asumida por los concesionarios de los
mercados o los usuarios de los locales, tanto subvencionable como
no subvencionable, pero en todo caso incentivada a través de las
ayudas publicas municipales.

Las acciones de promocién y publicidad de los mercados y sus locales se han llevado a
cabo, al igual que lo indicado para las obras, gracias a la aplicacion de recursos publicos vy
privados.

En el capitulo de la promocion, debe destacarse asimismo la realizacién de un ndmero
importante de campafias y actividades de comunicacion, promocidn y publicidad del servicio
publico de mercados y de los equipamientos y establecimientos a través de los que se presta, a
las que se han destinado recursos institucionales de publicidad y comunicacion, principalmente
soportes de mobiliario urbano y autobuses de la EMT, que, aunque sin incidencia presupuestaria,
tienen un elevado retorno, en la medida que su valor de mercado se acercaria al millén de euros,



asi como significativos recursos de entidades colaboradoras y patrocinadoras que, aunque de
dificil cuantificacién, superan con creces este valor.

Entre las actuaciones llevadas a cabo en materia de gestion, modernizacién,
dinamizacion, mejora, promocién y publicidad de los mercados municipales en 2018 cabe
destacar:

3.1.1 PLAN ESTRATEGICO DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE
MADRID 2017-2021

El 21 de septiembre de 2017 fue aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid el Plan Estratégico de los Mercados Municipales de Madrid para el periodo 2017-2021,
cuyos objetivos principales son convertir la red de mercados municipales en un referente de
excelencia en comercio alimentario, un referente para la cohesidn social de los barrios y para su
dinamizacion econdmica. Disefiado mediante un proceso participativo, el plan comprende 18
lineas estratégicas a desarrollar mediante 57 acciones implicadas en el papel econémico, social y
medioambiental de estos establecimientos tan caracteristicos de la ciudad. En el afio 2018 se han
puesto en marcha la practica totalidad de las acciones reflejadas en el plan.

3.1.2 BONIFICACION DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES (IB)
A LOS MERCADOS MUNICIPALES.

En el ejercicio 2018, se ha procedido a la efectiva bonificacién del 95% de la cuota integra
del IBl aplicable a los mercados municipales. El importe total de esta bonificacidén en aplicacion
de lo dispuesto en la Ordenanza de Fiscal Reguladora del IBl ha ascendido a mas de 1,9 euros.

Este importe, conforme a la ordenanza de mercados municipales se ha repercutido
directamente a favor de los usuarios de los mercados

3.1.3  INVERSIONES EN LOS MERCADOS MUNICIPALES DERIVADAS
DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES.

En 2018 la concesién de subvenciones a los concesionarios y usuarios de los mercados
municipales, a través de convocatoria de subvenciones para la modernizacion de los mercados
municipales y galerias de alimentacion, publicada en el BOCM de 30 de abril de 2018, ha vuelto
a ser una de las principales vias de financiacion e incentivacién de la inversién privada dirigida a
la mejora estructural y funcional de los equipamientos dotacionales destinados a la prestacién
del servicio publico de mercados.

A través de este instrumento se han incentivado inversiones dirigidas a la ejecucién de
25 proyectos de rehabilitacion de instalaciones generales en mercados municipales asi como
29 proyectos de remodelacidn de locales (pertenecientes a 10 mercados municipales). Con este
fin se han concedido, para estas inversiones y en términos de obligaciones reconocidas a 31 de
diciembre, 54 subvenciones de capital por un importe total de mas de 1,6 millones de euros,
gue han inducido una inversién privada subvencionable del orden de 5,7 millones de euros, a la
gue hay que sumar la inversién privada no subvencionable asumida directamente por los
concesionarios y usuarios de los mercados.



3.1.3.1 Resultados globales de la convocatoria
de subvenciones (referidos exclusivamente a
inversiones en los mercados municipales,
excluidas galerias de alimentacion)

PROYECTOS SUBVENCIONADOS NUMERO DE
(en términos de obligaciones reconocidas a 31 de diciembre de 2018) PROYECTOS
Mercados que han modernizado sus instalaciones generales y de

. 25
servicio
Proyectos de remodelacion de locales comerciales de mercados 29
Mercados donde se ha intervenido 30

3.1.3.2 Proyectos de obras en mercados municipales (datos
agregados de zonas comunes mas locales)

% SOBRE EL TOTAL

CATEGORIA DE SUBVENCIONES

LIQUIDADAS

Obras de reforma y mejora de instalaciones 75,6 %

Adquisicién nuevos equipamientos comerciales 7%

Mejora imagen exterior 4 %

Eliminacion de barreras arquitectonicas-mejora accesibilidad 3%

Mejora de la sequridad 2,6%

Mejora de eficiencia energética 7,8 %

La principal linea de actuaciones por importe en el afio 2018 ha sido la destinada a obras
de reforma y mejora de instalaciones, con mds de un 75% de la subvencién justificada. Esta
significacion de las ayudas en esta categoria se debe a la gran dimensidon que tienen dos proyectos
de reforma integral de mercados (Tetudn y Bami), que suponen mas del 50% de las ayudas
justificadas en 2018.

Los apartados de mejora de imagen exterior y adquisicion de nuevos equipamientos
comerciales han reducido su porcentaje comparativamente con el de 2017 como consecuencia
de la consolidacion de este tipo de inversiones en los Ultimos afios.

En cuanto a las inversiones destinadas a la mejora de eficiencia energética, en conjunto
se observa que casi se ha duplicado el porcentaje de ayudas dirigidas a estas actuaciones respecto
a las desarrolladas en 2017. Esta linea de actuacion sigue siendo un objetivo principal en los
planes de trabajo de los mercados municipales.

A continuacién se ofrecen datos agrupados por tipologia comercial: a) mercados
municipales (zonas comunes), y b) locales ubicados en estos establecimientos comerciales.



a) Proyectos de obras en zonas comunes e instalaciones generales de
mercados municipales
% SOBRE EL TOTAL

CATEGORIA DE SUBVENCIONES

LIQUIDADAS
Obras de reforma y mejora de instalaciones 79 %
Adquisicidn nuevos equipamientos comerciales 3%
Mejora imagen exterior 2%
Eliminacion de barreras arquitectonicas-mejora accesibilidad 3%
Mejora de la sequridad 3%
Mejora de eficiencia energética 10 %

Los principales campos de actuacién en los proyectos desarrollados en mercados
municipales son las obras de reforma y mejora de eficiencia energética, que en conjunto suponen
casi el 90% de las subvenciones justificadas, frente al 54 % del afio 2017.

Se vuelve a destacar el gran peso que tienen en 2018 obras de gran envergadura como
son las desarrolladas por los mercados de Tetuan, Bami y la reestructuraciéon comercial de Las
Aguilas, y las acometidas en eficiencia energética por el mercado de San Antén.

El apoyo a las inversiones para la eliminacion de barreras arquitecténicas y mejora de la
accesibilidad en los mercados municipales es una estrategia contemplada en el Plan Estratégico
de los Mercados Municipales 2017-2021. El propdsito es facilitar el acceso a las personas al
servicio publico que presta el mercado. Este apartado se ha incrementado dos puntos
porcentuales respecto al alcanzado en 2017.

b) Proyectos de obras en locales comerciales de mercados municipales

. % SOBRE EL TOTAL
CATEGORIA DE SUBVENCIONES
LIQUIDADAS

Obras de reforma y mejora de instalaciones 61 %
Adquisicidn nuevos equipamientos comerciales 25%
Mejora imagen exterior 12 %
Mejora de la sequridad 1%
Mejora de eficiencia energética 1%

Los principales campos de actuacion en los proyectos desarrollados en locales de
mercados municipales son las obras de reforma y mejora de eficiencia energética, que en
conjunto suponen el 86% de las subvenciones justificadas, frente al 78 % del afio 2017.

Estos datos reflejan la implantacion de nuevas actividades que han solicitado ayuda este
afio, que reforman las estructuras comerciales preexistentes y renuevan sus equipamientos de
servicio.

En el apartado de mejora de imagen exterior se mantiene la tendencia en torno al 12 %
de las subvenciones justificadas. Estos proyectos se corresponden con proyectos dirigidos a la
diferenciacién de marca y potenciacion del atractivo comercial de empresas ya radicadas en los
mercados.



3.1.3.3 Principales indicadores de la ejecucion de la
convocatoria 2018 (referida exclusivamente a
mercados municipales)

INDICADORES RESULTADOS

2.111.614 €
Presupuesto de la convocatoria (crédito autorizado inicialmente)
Subvencién concedida (crédito dispuesto) para las inversiones 1.827.033 ¢
proyectadas en mercados municipales y sus locales
Subvencién justificada (obligaciones reconocidas a 1.624.079 €
31/12/2018) para obras de modernizacidn de las estructuras de
los mercados municipales y sus locales
Grado de ejecucidn de las subvenciones concedidas 89 %
Inversion global inducida por los proyectos realizados 5.826.057 €
N2 proyectos de mejora de la eficiencia energética de los e
mercados
N2 proyectos para la implantacién de TICs en los mercados 12
N2 proyectos para potenciar la accesibilidad total en los mercados 9
Inversion privada destinada a la mejora de la red de mercados 4.177.410 €
municipales
N2 de nuevas empresas instaladas 26
Incremento en el porcentaje de ocupacion locales de mercados 0,3%

En el andlisis de los resultados de la convocatoria 2018 de subvenciones, y su
comparacion con los del afio 2017 se obtiene que si bien el crédito disponible de partida era un
11% inferior (2.111.614 euros para los proyectos), se ha conseguido incrementar el 31% en el
importe de las subvenciones concedidas.

Asimismo se ha duplicado el importe de las subvenciones justificadas (ayuda finalmente
pagada), relacionado con un aumento en 30 puntos porcentuales en el grado de ejecucion de los
proyectos, alcanzando un 89% sobre las subvenciones concedidas, lo que significa un importante
aprovechamiento de los recursos disponibles.

La inversidn global inducida que ha promovido la convocatoria de subvenciones en 2018
ha sido de 5.826.054 euros, que supone un incremento del 13 % respecto a la del afio 2017.

En cuanto al impacto de los proyectos sobre la eficiencia energética, se manifiesta que
ha habido una contraccién en el nimero de proyectos ejecutados con respecto a los del afio
anterior, en un 70%. Esto responde al nivel de modernizacidon que la red de mercados municipales
ha conseguido en los ultimos afios.

Respecto al aprovechamiento de TIC's para el desarrollo de las actividades proyectadas
por mercados municipales y sus locales comerciales, practicamente se han duplicado los
resultados comparados con 2017: en total se han acometido 9 proyectos impulsado por
mercados y 3 en locales. Estos proyectos comprenden desarrollo de webs, posicionamiento en
redes, geolocalizacidon y comercio electrénico principalmente.



La mejora de la accesibilidad en los mercados es una linea de actuacion estratégica
municipal, que apoya las actuaciones con un 50% de ayuda a la inversién. En este afio, se han
financiado 9 proyectos, triplicando el numero respecto al afio 2017.

Se observa asimismo, que el nimero de nuevas actividades implantadas en los mercados
se ha reducido respecto al afio anterior un 38%, debido a un menor nimero de solicitudes de
proyectos para nuevas empresas. Sin embargo, se ha compensado esta situacién con un mayor
nudmero de proyectos de dimensién superior.

Finalmente, se mantiene el porcentaje de ocupacion de locales en los mercados
municipales. La ocupacion media de los mercados se sitla en torno al 81 %. Este hecho es fiel
reflejo del equilibrio y estabilidad en la rotacién comercial de los mercados municipales.

3.1.3.4 Proyectos mas significativos subvencionados en
2018

=  Mercado de Tetuan

Refuerzo de cimentacion y estructuras, rehabilitacion y aislamiento de fachadas, mejora
de accesibilidad y comunicacién entre plantas, modernizaciéon de instalaciones generales y
reestructuracién comercial con la incorporacion de mediana superficie (Lidl) (segunda fase)

Inversién subvencionable 2018 : 1.790.418 euros

Subvencién concedida 2018: 537.125 euros

= Mercado de Bami

Rehabilitacion integral y reestructuracion comercial del centro con incorporacion de
locales de comercio alimentario especializado destinados a carniceria, charcuteria, pescaderia,
fruteria y obrador de pan, locales exteriores de pequefio comercio, un supermercado (La
Despensa), un gimnasio y un espacio multiusos de unos 600 metros cuadrados.

Supresion de barreras arquitecténicas
Inversion subvencionable 2018: 1.032.308 euros

Subvencién concedida 2018: 338.998 euros

* Mercado de Las Aguilas

Reestructuracién comercial y remodelacién de planta baja, con la incorporacion de un
supermercado (La Despensa).

Inversién subvencionable 2018: 388.589 euros

Subvencién concedida 2018: 118.394 euros



=  Mercado de San Antén
Reforma del sistema de climatizacién
Inversidn subvencionable 2018: 172.443 euros

Subvencién concedida 2018: 82.239 euros

= Mercado de La Guindalera

Reforma de paramentos verticales y horizontales del mercado, sustitucion de falsos
techos, renovacién del sistema eléctrico.

Inversidn subvencionable 2018: 134.227 euros

Subvencién concedida 2018: 40.268 euros

=  Mercado de San Isidro

Rehabilitacion de bafios publicos, sustitucion de falsos techos en la planta baja del
mercado y realizacién de intervencion de arte urbano en fachada.

Inversién subvencionable 2018: 117.934 euros

Subvencién concedida 2018: 36.575 euros

=  Mercado de Puerta Bonita

Rehabilitacion de zonas comunes, sustitucion suelo en pasillo de servicio y sustitucién
iluminacién por led en zonas comunes mercado.

Inversién subvencionable 2018: 94.779 euros

Subvencién concedida 2018:  33.187 euros

= Mercado de La Cebada

Creacion de zona comun de actividades en el mercado y construcciéon de aseos en la
planta baja.

Inversién subvencionable 2018: 73.517 euros
Subvencién concedida 2018:  31.283 euros
=  Mercado de Villaverde Alto

Reestructuracién comercial y remodelacién del edificio del mercado con la incorporacién
de un supermercado (La Despensa) — Primera fase.

Inversién subvencionable 2018: 77.185 euros

Subvencién concedida 2018:  23.690 euros



=  Fedecarne:
Creacion centro de formacion Educarne en el mercado de Barcelo.
Inversién subvencionable 2018: 45.717 euros

Subvencién concedida 2018:  13.715 euros

3.1.4 OTRAS INVERSIONES

Durante el ejercicio 2018 se han materializado, con cargo al presupuesto municipal
ordinario, inversiones dirigidas a la ejecucion de proyectos de mejora de las instalaciones vy el
servicio publico que exceden de la obligacion del concesionario, asi como la conservacién de las
plantas del edificio que no se encuentran dentro de la concesién del mercado de San Cristébal.
Los 57.435 euros destinados a estas actuaciones han permitido ejecutar los siguientes contratos:

- Obras para la instalacion de un ascensor en el edificio del mercado

- Obras de saneamiento, mantenimiento y limpieza de la cubierta del
edificio del mercado.

Sin coste alguno para las arcas publicas se ha realizado asi mismo una intervencion de
arte urbano en la fachada del mercado de San Cristdbal, comisariada por Urvanity Art, en el marco
del proyecto Swatch cities.

3.1.5 INVERSIONES FINANCIERAMENTE SOSTENIBLES

La Disposicion Adicional decimosexta del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, establece los
requisitos formales y los parametros que han de cumplir los proyectos de inversion para que sean
calificados de inversiones financieramente sostenibles a los efectos de lo prevenido en la
Disposicion Adicional Sexta de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera relativa a las reglas especiales para el destino del
superavit presupuestario.

De conformidad con la normativa citada, y con cargo a los Remanentes de Tesoreria en
el afio 2018, se han destinado 607.446 euros a la ejecucion de las siguientes inversiones
financieramente sostenibles:

- Finalizacién de las obras de acondicionamiento de la planta primera del
mercado de San Cristdbal para usos diversos de apoyo al comercio vy el
emprendimiento.

- Finalizacidn de las obras de accesibilidad y supresién de barreras en el
mercado de La Guindalera.

- Finalizacién de las obras de accesibilidad y supresion de barreras en el
mercado de Los Mostenses.

- Inicio de la ejecucion de las obras de restauracion en el mercado de Las
Ventas.



- Redaccién del Proyecto de las obras de acondicionamiento de la planta
12 del edificio del mercado de San Cristobal.

- Inicio de la tramitacion de las obras de acondicionamiento de la planta
12 del edificio del mercado de San Cristobal.

- Redaccidén del Proyecto de obras de adaptacion de aseo accesible en el
mercado de La Guindalera y la Coordinacién de Seguridad y Salud de las
obras.

- Redaccién del Proyecto de obras de rehabilitacion de la fachada
posterior del mercado Villa de Vallecas y la Coordinacién de Seguridad y
Salud de las obras.

- Ejecucioén de las obras de adaptacion de aseo accesible en el mercado de
La Guindalera.

- Ejecucién de las obras de rehabilitacion de la fachada posterior del
mercado Villa de Vallecas.

3.1.6  PROMOCION Y DINAMIZACION DE LOS MERCADOS
MUNICIPALES

Los mercados municipales de Madrid participan de un modo singular de la vida social de
los barrios. Dada la importante demanda que atienden y el dinamismo de los operadores
comerciales que acogen, estos centros son un lugar excelente para conocer de forma directa, no
solo el oficio de grandes profesionales, o la singular despensa gastrondmica que concentra
Madrid, sino también, espacios donde se realizan multiples acciones de animacion, arte y cultura
con el fin de crear entornos abiertos y ludicos para todos los publicos.

Por estos motivos, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la DGCE, fomenta en estos
centros la realizacion de multiples acciones de animacién, arte y cultura con el fin de crear
entornos abiertos, accesibles y dindmicos en sus propuestas. Afiadir valores positivos a las
experiencias de las personas que los visitan potencia la imagen de los mercados y el
reconocimiento de la calidad del servicio que prestan.

Para ello, durante el ejercicio 2018 se han desarrollado acciones especificas de
promocion y publicidad de los mercados municipales, dirigidas a reforzar el atractivo de estos,
tanto para los clientes como para nuevos operadores que quieran implantarse en los mismos, y
a poner en valor la calidad y variedad de la oferta comercial y de servicios que se ofrece a los
ciudadanos. Esta actividad se ha completado con la subvencién de algunas actuaciones
promovidas por los propios mercados.

El presupuesto municipal del programa presupuestario 431.40 “Promocion comercial y
emprendimiento”, destinado a la promocién de los mercados en 2018 ha superado los 138.000
euros. Este importe se ha destinado a la financiacion de diversas acciones institucionales
directas y de 15 subvenciones para el desarrollo proyectos promovidos por concesionarios o
usuarios de mercados, los cuales han supuesto una inversion adicional del orden de otros
115.000 euros.

En este importe no estd contabilizada la valoraciéon de recursos institucionales
destinados a la promocién de mercados sin incidencia presupuestaria (mobiliario urbano, medios
de comunicacion y otros), cuyo valor de mercado ascenderia a cerca de un millén de euros, al



gue habria que sumar el importe de los gastos asumidos directamente por distintas entidades
colaboradoras y patrocinadoras (Canal Cocina, Florette, Bodegas Torres, ,....) para el de las
multiples acciones de promocion de mercados que se han ejecutado a lo largo de 2018, asi como
elevado valor de todos estos recursos, que a valor de tarifa, computando Unicamente la parte
correspondiente a recursos institucionales, supera los 900.000 euros

2018 ha destacado por la intensa actividad promocional de los mercados municipales en
distintos medios y soportes (Canal Cocina, redes sociales, mobiliario urbano) dirigida a potenciar
estos equipamientos como el formato comercial de preferencia y de referencia para la compra
de productos frescos de calidad.

“Saborea los mercados de Madrid”, en colaboracién con canal cocina, “Compra en los
mercados de Madrid, alimenta el alma” o “Con M de Mercados de Madrid” han sido las acciones
mas destacadas.

Paralelamente, a través de la convocatoria de subvenciones para la modernizacién y
dinamizacion de los mercados municipales, se ha financiado la realizaciéon de actividades de
promocion y dinamizacion de los mercados por sus concesionarios y comerciantes.

Asimismo, desde la Direccion General de Comercio y Emprendimiento se han organizado
y promovido distintas acciones y eventos de dinamizacién de los mercados madrilefios.

Entre las acciones de promocion y dinamizacién de los mercados municipales realizadas
en 2018 cabe destacar:

3.1.6.1 “Aprende a comprary cocinar en los mercados
de municipales”

Programa dirigido a fomentar el habito de compra en los mercados municipales en nifios
de primaria a través de la organizacion de talleres de cocina, con productos de mercado.

Los talleres se imparten en los mercados municipales de Antén Martin, Prosperidad y San
Pascual y los colegios Nuestra Sefiora de la Concepcidn, Salesianos de Atocha y Claret.

Desde noviembre de 2018 a julio de 2019 con una media de 25 nifios por taller. En 2018
se han impartido 10 talleres.

3.1.6.2 12 Semana contra el desperdicio alimentario

La Direccion General de Comercio y Emprendimiento, a través de sus redes sociales y de
la coordinacién de las de los mercados de Madrid, del 24 a 30 de septiembre de 2018, participd
en la Semana contra el desperdicio alimentario coordinada por AECOC con la colaboracion el
Gobierno de Espafia a través de los Ministerios de Agricultura, Pesca y Alimentacion y de
Transicion Ecoldgica.

3.1.6.3 Tapitalia.
Del 16 a 25 de noviembre de 2018

La Direccion General de Comercio y Emprendimiento en colaboracion con la Cdmara de
comercio italiana secundé la iniciativa de realizar un recorrido para descubrir de las mejores tapas
italianas en los mercados municipales y otros locales, ademds de conocer los secretos para
elaborar las mejores recetas.

Mercados municipales de Chamberi, Vallehermoso y La Paz.



3.1.6.4 Dia del huevo. “Echale huevos a tu cocina”
Del 8 al 14 de octubre de 2018.

En colaboracion con canal de casa, son acciones de dinamizacién en los mercados de Las
Ventas, Prosperidad, Barceld, Tirso de Molina, Santa Maria de la Cabeza, Vallehermoso, La
Cebada, San Antodn, La Paz, Chamartin, Maravillas, Antdn Martin, acompafiadas de publicidad
exterior en fachadas y activacion en redes sociales.

3.1.6.5 Elsentido de los alimentos de Temporada
Del 18 al 27 de Enero de 2018.
Divertidas catas a ciegas de frutas y verduras de la huerta en los mercados municipales.

Mercados municipales de Antén Martin, Barceld, Dofia Carlota, Las Aguilas, Prosperidad
y San Fernando.

3.1.6.6 Nuestra dieta mediterranea
Del 19 al 26 de mayo de 2018.

Campafia realizada en colaboracién con el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion.

Taller de cocina mediterranea (Mercados municipales de Barceld y Las Ventas),
Taller de consumo responsable (Mercado Prosperidad) y

Taller para nifios sobre pirdmide nutricional (Mercado Maravillas).

3.1.6.7 Saboreando los mercados de Madrid.
Del 18 al 24 de junio

Por tercer afio consecutivo, el Canal Cocina y el Ayuntamiento de Madrid se unen para
apoyar el comercio de Madrid y, especialmente, los mercados municipales.

La imagen de esta campafia se centra en las y los profesionales que dia tras dia dan
vitalidad a los mercados, y en la excelente calidad y variedad de la oferta alimentaria de estos
equipamientos

La campafia audiovisual se acompafié de campafias publicitarias en mobiliario urbano,
banderolas y autobuses de la EMT; ademads de la campafia digital en las cuentas de Instagram
@madrid_mercados, @mercamad y @canalcocina, asi como las cuentas de twitter y Facebook
de ambas entidades y de los mercados.

3.1.6.8 Del huerto de Florette a los mercados municipales.

23 a 26 de mayo de 2018



Esta campafia desarrollada a iniciativa de la Direccion General de Comercio vy
Emprendimiento consistio en la instalacidon de un huerto urbano en el espacio situado entre el
mercado de Barceld y la Biblioteca Vargas Llosa, el cual constituye el elemento central de la
campafia "Del Huerto de Florette a los Mercados de Madrid", con objeto de transmitir a los
ciudadanos el ineludible valor de los mercados como principal punto de abastecimiento de
producto fresco.

En este huerto, visitado por alumnos de colegios del distrito proximos al mercado, y por
ciudadanos en general, se van a organizaron charlas y actividades formativas e informativas sobre
los sistemas de produccion y distribucion de productos vegetales y el importante papel de los
mercados en esta.

3.1.6.9 “Me gusta mi mercado”.

En 2018 Madrid se sumd por tercera vez a la campafia internacional “Me gusta mi
Mercado” (Love your local market), iniciativa surgida en Reino Unido para apoyar el comercio
localy los mercados tradicionales, en la que participan mercados de Espafia, Reino Unido, Francia,
Alemania, Holanda, Polonia, Italia, Irlanda, Bélgica, Grecia, Dinamarca, Suecia, Hungria, Serbia,
Hong Kong y Estados Unidos.

Promovida por la World Unién of Wholesale Markets, la edicién 2018, celebrada en la
segunda quincena de mayo. Conté con la participacion de los mercados de Madrid, a través de
un amplio programa de actividades en distintos mercados (Gira de Mercaderes, degustaciones,
talleres, catas...) y una intensa campafia en autobuses y mobiliario urbano, desarrollada en
colaboracion con Canal Cocina en el marco del convenio suscrito con AMCnetworks iberia
multicanal.

3.1.6.10 FESTITUR 2018.
Del 17 a 21 de enero de 2018.

En 2018 los diversos mercados municipales se incorporaron a la IV edicién del festival de
Turismo de Madrid_ FESTITUR, evento para la promocién del ocio nocturno madrilefio en el
marco de la Feria Internacional de Turismo_ FITUR

3.1.6.11 Presencia de mercados de Madrid en Canal
Cocina, su web y redes sociales:

La campafia de promocion de mercados a través de canal cocina, con el fin de recordar a
los ciudadanos el importante papel de los mercados en la vida social, econémica y cultural de los
barrios desarrollada en 2018 a través de las siguientes campafias:

- Saboreando los mercados de Madrid. 19 de junio de 2018.

- Dia del Huevo. “Echale huevos a tu cocina”. 11 a 13 de octubre de 2018

3.1.6.12 “Mira Madrid”.
2 de junio de 2018.

La Direccién General de Comercio y Emprendimiento y el Mercado Tirso de Molina en
colaboracion area de Turismo de Madrid Destino, que promueve un programa de actividades de



dinamizacion de la oferta cultural de la ciudad bajo el nombre “Mira Madrid” que se celebrard el
sabado 2 de junio de 2018, y coincidiendo con la celebracién del Dia Mundial del Turismo
Responsable, se realizaron las actividades degustacion de bebidas y alimentos y zarzuela en
directo: con motivo de los 85 aflos de la inauguracion del mercado, se ha preparado un
espectdculo de zarzuela en directo.

3.1.6.13 Talleres en el Streetmarket Flower Experience
Barceld.

18 de junio de 2018.

Semana de talleres gratuitos en el streetmarket de Flower Experience que se desarrolla
en las inmediaciones del mercado municipal de Barcelé.

3.1.6.14 Descubre Costa Rica en los mercados de
Madrid

22 de junio de 2018
Mercado de Chamberi

Taller de cocina para todos los publicos organizado en colaboracion con la embajada de
Costa Rica y el mercado de Chamberi.

3.1.6.15 “Con M de mercados”
Del 19 de noviembre al 9 de diciembre de 2018.
Potenciar la imagen de los Mercados municipales de Madrid

Acciones de promocion en mobiliario urbano ( 300 mupis digitales), prensa grafica, on
line y redes sociales

3.1.6.16 “La noche de los mercados by Celeste”

Durante el pasado 24 de Mayo los Mercados Municipales de la Paz, Ventas y Antén
Martin celebraron una nueva edicién de la “Noche de los mercados” donde los asistentes
pudieron disfrutar hasta las 23:30 horas de los mejores vinos de Celeste Crianza, de la bodega
Pago del Cielo Ribera del Duero, junto a las mejores tapas de cada uno de los puestos de estos
mercados.

3.1.6.17 Actividades socio culturales en mercados

Los mercados municipales de Madrid son lugares escogidos por numerosos promotores
y entidades privadas para la realizacion de campafias de comunicacion y publicidad de todo tipo.
Los centros ofrecen sus espacios por el valor afiadido que puede significar las promociones en el
interés del publico y en el enriquecimiento comercial y sociocultural del mercado.

A lo largo de 2018, 30 mercados de Madrid han desarrollado mds de un centenar de
actividades ludicas, culturales, talleres, ferias comerciales, actividades infantiles..., entre las que
cabe destacar:

- Gira de mercaderes, en los mercados de Las Aguilas, Prosperidad.

Los fines de semana de los meses de mayo, junio, septiembre y octubre se
celebrd el mercadillo “Gira de mercaderes”, feria itinerante de disefio cuyo



objetivo es doble, apoyar a nuevos emprendedores y dinamizar y estimular el
comercio tradicional

- Gastrofestival 2018: 28 de enero al 4 de febrero

Un afio mas los mercados municipales han estado presentes en Gastrofestival,
evento en el que, con el telén de fondeo de la gastronomia, se llevan a cabo
numerosas actividades que fusionan literatura, pintura, musica, cine, moda... con
el arte culinario.

En esta edicion se desarrollaron més de 20 actividades en los mercados de Antdn
Martin, Barceld, La Paz, San Enrique y Tirso de Molina.

- Nomada Market, en el mercado de La Cebada.

Feria de disefio independiente, cuyo fin es hacer visible la obra de disefiadores
emergentes, facilitdndoles un escenario como lugar de intercambio de
proyectos.

Este evento se desarrollé durante los dias 5, 6 y 7 de Octubre y 14, 15y 16 de
Diciembre de 2018.

- Rodaje el anuncio de la loteria de Navidad en el mercado de Vallehermoso y del
cupon de la ONCE de Navidad en el mercado de Tirso de Molina

3.1.7 APLICACION DE LAS TICS A LA PROMOCION Y MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

A lo largo del ejercicio 2018 la DGCE ha invertido cerca de 70.000 euros en promover la
incorporacion de nuevas tecnologias a la promocién y mejora de la competitividad de los
mercados municipales. Los proyectos impulsados con este fin, a través de contratos de patrocinio
o de concesion de subvenciones han sido:

3.1.7.1 Mercamad

En 2018 se ha continuado apoyando, via patrocinio, el desarrollo y mejora de la
aplicacién para moéviles MERCAMAD, Unico recurso de estas caracteristicas especificamente
desarrollado para la promocién y difusion de informacién relativa a la oferta comercial y
actividades.

A partir de 2018 la plataforma ofrece también la incorporacién del Mercado Municipal
de Productores Planetario con el disefio de un logotipo propio y la elaboracién de una ficha
incluyendo los puestos participantes.

Los desarrolladores de MERCAMAD llevan a cabo una intensa actividad de promocién de
los mercados en redes sociales.

Los datos de descargas y seguidores de esta aplicacion y sus redes en este afio 2018
(superiores a 49.000 y 6.610 respectivamente) demuestran el interés despertado por esta
aplicacién vy justifican la oportunidad de continuar apoyando su desarrollo y mejora como
instrumento esencial para la promocién de los mercados de la ciudad.



3.1.7.2 Mercado47

Desde La DGCE se viene impulsando, el desarrollo de mercado47 (www.mercado47.com)
una plataforma de comercio on line (Marketplace) dirigida a dotar a los comercios, pymes vy
auténomos de la ciudad de herramientas asequibles para promocionar y vender sus productos y
servicios a través de un Unico espacio on line comun, de una manera sencilla y profesional.

Aunque se trata de un marketplace abierto a todas las pymes de la ciudad, mercado47,
presta especial atencién a atender a la digitalizacion de los locales de los mercados municipales,
y es en este segmento de usuarios entre los que ha despertado mayor interés.

En este sentido, se han concedido subvenciones a 3 mercados municipales para su
desarrollo, con la participacion de 169 locales y se han destinado subvenciones a este fin por
importe de 18.638 euros.

3.1.8 MERCADO MUNICIPAL DE PRODUCTORES PLANETARIO

En 2018 el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo a través de la
Direccion General de Comercio y Emprendimiento ha puesto en marcha el Mercado Municipal
de Productores Planetario en la Avenida del Planetario c/v Calle Meneses. La implantacion de
este mercado es fruto de los compromisos adoptados en el Pacto de Politica Alimentaria Urbana
de Mildn, por la Ciudad de Madrid con el objetivo de adoptar estrategias tendentes a lograr
sistemas alimentarios mas sostenibles, entre ellas promover la produccién alimentaria y
consecuentemente mejorar el abastecimiento y la distribucién alimentaria mediante cadenas de
suministro cortas, de productor a consumidor, creando un sistema alimentario urbano que
conecte las dreas urbanas a las rurales.

El mercado se gestiona a través de concesidn, tiene cardcter desmontable y su
periodicidad inicialmente es mensual, con posibilidad de ampliacion a quincenal.

Este mercado de productores pretende acercar a los madrilefios/as, sin intermediacion
alguna, sus productos, con el objetivo de reforzar el sector y crear nuevas oportunidades
empresariales, fomentar medidas de apoyo a los proyectos agroecoldgicos asi como la
produccion, comercializacion y consumo sostenible y artesanal de calidad.

En 2018 se han celebrado 7 ediciones, la primera el 20 de mayo vy la ultima el 16 de
diciembre. Continuardn las ediciones mensuales en los proximos cuatro afios.

Han participado en cada edicidon una media de 35 productores con una afluencia de entre
1.000 a 1.500 personas por edicién, en funcién de las fechas y la climatologia.

3.1.9  GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO PUBLICO DE
MERCADOS

Durante el ejercicio 2018, se han desarrollado las actuaciones administrativas para el
ejercicio de las competencias de la DGCE como érgano que ostenta las competencias para la
gestion de la red integrada por los mercados municipales y de la supervisidén y seguimiento del
funcionamiento de los mercados centrales de Mercamadrid, entre las que cabe destacar:



3.1.9.1 Tramitacion de los contratos administrativos de
gestion del servicio publico de mercados.

La totalidad de los mercados municipales de la ciudad se gestionan en régimen de
concesion administrativa.

La DGCE, como érgano gestor de los mercados municipales es responsable de su gestién
patrimonial y ostenta la competencia para la promocién y seguimiento de la ejecucién de los
expedientes de contratacién de la gestién indirecta de estos equipamientos.

EL 30 de abril de 2018, el Ayuntamiento de Madrid, a pesar de sus continuos intentos por
encontrar otra alternativa, se vio obligado a resolver el contrato de gestién en régimen de
concesion administrativa del mercado de Orcasur, como consecuencia del reiterado
incumplimiento de las obligaciones econdmicas con la administracion del concesionario, la
asociaciéon de comerciantes del mercado, que le llevaron a acumular una importante deuda
tributaria cuyo origen se remontaba a 2012. El nimero de mercados municipales pasa a ser de
45,

Una vez cerrado el mercado, la gestion del inmueble ha pasado a depender de Patrimonio
y ha sido seleccionado junto a otras tres parcelas municipales para la participacion de la ciudad
de Madrid en el concurso Reinventing Cities que organiza la red de ciudades C40.

Este concurso, gestionado por el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible, ya
estd en marcha. Se estima que el jurado fallard el concurso en el primer semestre de 2019.

La Direccidn General de Comercio y Emprendimiento puso a disposicidn de los vecinos
del barrio un autobus gratuito durante los meses de noviembre y diciembre de 2018 para que
dos veces alasemana realizara el trayecto de ida y vuelta desde el Mercado de Orcasur al cercano
Mercado de Orcasitas. Este servicio fue suprimido en diciembre, dado que no era utilizado por
los vecinos del barrio.

3.1.9.2 Gestidon Econdmica.

Aspecto fundamental de la gestion de los mercados municipales es el relativo a su gestion
econdmica y financiera, siendo necesario salvaguardar en todo momento el equilibrio financiero
de la concesién. Esta salvaguarda se ha desarrollado a través de:

- Elaboraciéon de las liquidaciones del canon concesional de los mercados
municipales y comprobacién periédica de las liquidaciones. En 2018 se
realizaron 91 liquidaciones del canon concesional correspondiente a los 45
mercados municipales, del Centro de Transportes de Mercancias de
Mercamadrid, y del mercado de productores devengandose ingresos por
importe de 1.380.000 euros.

- Soporte al mantenimiento del equilibrio econdmico de la concesion mediante
la revision, en los casos en que proceda, de las tarifas a abonar por los
comerciantes usuarios de los locales.

3.1.9.3 Seguimiento, supervisién control de la gestiony
de la actividad de los mercados municipales.

Con el claro objetivo de procurar la mejora constante del servicio que los Mercados
Municipales prestan al ciudadano, se han llevado a cabo las tareas relativas al control,



seguimiento y supervision de la gestién realizada por los concesionarios y de actividad
desarrollada en los mercados municipales. En 2018 esta labor ha consistido basicamente en:

- Supervisién del cumplimiento por parte de los concesionarios de la
normativa municipal en materia de mercados.

- Comprobacion técnica de la estructura fisica de los mercados y sus
locales.

- Exigencia a los concesionarios del cumplimento de sus obligaciones
derivadas del contrato concesional y la normativa aplicable mediante la
imposicion de multas coercitivas, y propuesta de inicio de expedientes
sancionadores por conductas inapropiadas o incumplimientos de la
normativa por parte de los concesionarios y de los usuarios de locales.

3.1.9.4 Asesoramientoy apoyo a los concesionarios de
los mercados municipales para la mejora el
servicio publico.

La DGCE brinda en todo momento el apoyo necesario en su gestidn a los concesionarios
de los mercados municipales, atendiendo a sus requerimientos, ofreciéndoles asesoramiento y
resolviendo cuantas cuestiones se les puedan plantear, con idéntico objetivo de procurar la
mejora del servicio que se presta al ciudadano.

3.1.9.5 Intervencion administrativa de la gestion de los
mercados centrales de Mercamadrid.

El Ayuntamiento de Madrid, como titular del servicio publico de mercados mayoristas de
la ciudad, gestiona los mercados centrales de Pescados y de Frutas y Verduras y sus servicios
complementarios de manera indirecta a través de la empresa mixta Mercamadrid,S.A.,,
correspondiendo a la DGCE el ejercicio de todas las competencias que los reglamentos de
prestacién del servicio de Mercamadrid y funcionamiento de los mercados centrales no atribuyen
especificamente a otros érganos, asi como la propuesta de aprobacion de las tarifas de los
servicios municipalizados. En ejercicio de estas competencias se han realizado en 2018 las
siguientes actuaciones:

- Gestion de cesiones y nuevas autorizaciones para operar como
mayoristas.

- Colaboracion con los érganos judiciales.

- Modificacién del horario de apertura y cierre diario de los mercados
centrales, asi como aprobacién del calendario anual a propuesta de los
Mercados.

- Actualizacién de tarifas de los Mercados Centrales, servicios y actos
administrativos y accesos a estacion y pesajes.

- Realizacién de diligencias previas al inicio de expedientes sancionadores
incoados a los titulares de los puestos por incumplimiento de la
normativa aplicable.



Adicionalmente, la directora general de comercio y emprendimiento, como consejera del
consejo de administracion de la empresa mixta, ha asistido a las sesiones de dicho consejo
celebradas en 2018.

3.2 COMERCIO DE PROXIMIDAD, TURISMO DE COMPRAS Y
ASOCIACIONISMO

Desde la DGCE se promueve activamente, en colaboracion con las asociaciones del sector
comercial y hostelero y distintas entidades patrocinadoras, el desarrollo de proyectos que
contribuyen a dinamizar el comercio de los barrios, a situar a Madrid en el primer puesto del
ranking de las ciudades de eleccidn para el turismo cultural, gastrondmico, de ocio y de compras...
y a fomentar el asociacionismo entre los empresarios del sector comercial y hostelero.

En este sentido y con objeto de difundir la amplia oferta comercial de la ciudad vy
potenciar los focos comerciales que generan y consolidan la identidad urbana, su
reconocimiento, y las singularidades de las distintos zonas comerciales de los distritos, se han
llevado a cabo acciones muy variadas relacionadas con la presentacion de campafias de
publicidad, acciones de streetmarketing y eventos de ciudad.

Los principales instrumentos aplicados al cumplimiento de los objetivos de este epigrafe
son la concesién de subvenciones, la formalizacion de acuerdos de colaboracion y la organizacion
de acciones de dinamizaciéon comercial

A'la financiacion de las subvenciones a entidades asociativas para incentivar el desarrollo
de acciones de dirigidas a promover la dinamizacién del comercio de proximidad y fomentar el
asociacionismo se han destinado cerca de 460.000 euros del programa presupuestario 431.40
“Promocién Comercial y Emprendimiento”, que han posibilitado el desarrollo de 35 proyectos
por 33 entidades beneficiarias.

Para el impulso del comercio de los barrios se ha continuado apostando por el apoyo a
las galerias de alimentacion y los locales ubicadas en las mismas. La actividad de este tipo de
comercio agrupado, dedicado al servicio del interés y las necesidades de la demanda local, forma
parte de las estructuras que han articulado tradicionalmente los circuitos de compra cotidiana y
de proximidad del consumidor madrilefio. Sin embargo, la paulatina decadencia que sufren sus
recursos e infraestructuras técnicas esta comprometiendo la capacidad y calidad del servicio que
prestan para responder de forma efectiva a los retos que plantean las nuevas demandas. Por
consiguiente, se ha considerado oportuno apoyar la modernizacion de estas entidades como
factores que sirven para consolidar el comercio de proximidad, su mejora competitiva, y la
generacion de multiples valores positivos que su actividad desarrolla en la ciudad.

Asimismo, se han desarrollado actividades directas dirigidas a la promocién vy
dinamizacion del comercio de proximidad y a la consolidacion de Madrid como destino de
compras, siendo las dos actuaciones mas relevantes en este sentido la continuidad del programa
de comercios centenarios y, sobretodo, el impulso al proyecto MADRID CAPITAL DE MODA
iniciado en 2016.

A las anteriores actuaciones se ha sumado el conjunto de eventos y acciones de
dinamizacion comercial y promocion de zonas comerciales ejecutados gracias a la formalizacion
de convenios de colaboracién que han permitido el desarrollo de estas iniciativas y la obtencion
de importantes retornos para la ciudad, sin incurrir en gastos con cargo al presupuesto municipal,
pero con una importante aportacion de financiacion por parte de los patrocinadores y un elevado
valor de mercado de los recursos de comunicacion aportados por muchos de ellos.



3.2.1 Subvenciones para la dinamizacién del comercio de
proximidad y fomento del asociacionismo y la formacidn en el
sector comercial

El mayor esfuerzo presupuestario destinado a la dinamizacién del comercio de
proximidad se ha canalizado a través de la concesién de subvenciones dirigidas a incentivar la
colaboracién publico privada para la ejecucion de proyectos de dinamizacién del comercio de
proximidad por asociaciones de empresariales, fomentando con ello el asociacionismo en los
sectores comercial y hostelero.

A la convocatoria 2018 de subvenciones para la dinamizacién del comercio de
proximidad, el fomento del asociacionismo y la formaciéon en el sector comercial concurrieron
61 propuestas de actuacién promovidas por distintas asociaciones de comerciantes madrilefias,
lo que significa un incremento del 33 % sobre el nimero de propuestas del afio 2017.
Finalmente se financiaron 35 proyectos, que han sido impulsados con una ayuda municipal
por importe de cerca de 460.000 euros, que supone respecto de las ayudas concedidas en el
afio 2017 en esta convocatoria, un incremento de un 56 % en pagos de subvencion y un 52 %
en numero de proyectos financiados. Cabe sefialar que se tramité de forma anticipada para
ofrecer mds tiempo para la practica de las iniciativas formuladas por los interesados.

El objetivo general de estas ayudas es incentivar la demanda comercial y potenciar una
imagen mas competitiva y dinamica del comercio madrilefio, primando la ventaja de la accidon
asociativa y la calidad en los recursos necesarios para la generacién de nuevos productos y
servicios.

Los gastos subvencionables comprenden la elaboracién de estudios de actuacién
comercial; el desarrollo de actividades de comunicacién y difusion comercial; la constitucién de
zonas de iniciativa emprendedora; los gastos de constitucién y funcionamiento de las entidades
solicitantes, correspondientes a los sus dos primeros afios de funcionamiento, siempre que tales
gastos estén comprendidos entre el 1 de noviembre de 2017 y el 31 de julio de 2019; vy las
acciones formativas realizadas en la Escuela de Comercio del Ayuntamiento de Madrid, asi como
en otras dependencias asociadas a la actividad formativa de este centro. Las acciones
subvencionables definidas por esta linea de ayudas persiguen los siguientes objetivos:

= Dinamizar el comercio de proximidad

= Consolidar la imagen de la ciudad de Madrid como destino de compras
= Fomentar el asociacionismo

=  Mejorar la formacién del sector

Los resultados que se pretenden conseguir con la aplicaciéon de esta linea de ayudas a
proyectos promovidos por las asociaciones de comerciantes inciden principalmente en los
aspectos econdmico, social y medioambiental del sector comercial de proximidad de la ciudad de
Madrid:

=  Econdmico:

- Mejora competitiva del sector del comercio de proximidad.

- Mejora del posicionamiento de Madrid como destino de compras

- Mejora de la capacidad de atraccion de inversién para la apertura de
locales comerciales y hosteleros gracias a la revitalizacion vy
consolidacion de zonas comerciales.



- Favorecer la creacién de empleo y riqueza y la recuperacion de puestos
de trabajo.

= Social:
- Potenciacién de las zonas comerciales como elementos de centralidad.
- Mejora de la seguridad percibida por el aumento de actividad en zonas
comerciales.

= Medioambiental:
- Recuperacion de ejes de centralidad comercial.
- Ampliacién y diversificacion de la oferta de productos y servicios de los
ejes comerciales de la ciudad, reduciendo el nimero de desplazamientos
necesarios para satisfacer la demanda de los ciudadanos.

3.2.1.1 Resultados globales de |la convocatoria 2018

Valor

Presupuesto de la convocatoria 515.000 €
NUumero de subvenciones concedidas 39

Subvencién concedida para el desarrollo de acciones promocionales
(disposicién de crédito) 515.000 €

NUmero de subvenciones justificadas 34

Subvencién abonada para el desarrollo de acciones promocionales

(reconocimiento de obligacion) 458.288 £
Importe global inducido por los proyectos realizados 681.182 €
Grado de ejecucion de las subvenciones concedidas 89 %

Numero de establecimientos comerciales participantes a través de las
actividades subvencionadas 6.237

Incremento en el nimero de asociados de las entidades solicitantes como
consecuencia de la puesta en marcha de los proyectos 165

Campafias de promocién que han contribuido a mejorar la posicion de Madrid
como destino de compras 16

Campafias de promociéon destinadas a fomentar el atractivo de las zonas
comerciales urbanas de proximidad 59

Campafias de promocién destinadas a fomentar el atractivo de los mercados

municipales 17
Resultado de la valoracién de los comerciantes de las campafias 8,13
promocionales realizadas (sobre 10)

Comparando los resultados con las cifras del afio 2017 se puede comprobar que gracias
al incremento de casi el 30 por ciento del presupuesto destinado a esta convocatoria



(presupuesto dispuesto en su totalidad), se ha podido incrementar también sustancialmente el
nimero de proyectos subvencionados (56 por ciento) y por ende, de los proyectos
definitivamente justificados (mds del 52 por ciento).

Del mismo modo, la mayor disponibilidad presupuestaria ha posibilitado dar cabida a
nuevas asociaciones que en afios previos no habian participado en anteriores convocatorias,
impulsando a su vez el incremento del nimero de asociados a ellas.

Por otro lado, el mayor grado de compromiso del sector con la efectiva ejecucién de los
proyectos implicados se pone de manifiesto al haberse incrementado en dos puntos y medio el
grado de ejecucion de las subvenciones concedidas, en relacion a la convocatoria del afio 2017.

3.2.1.2 Entidadesy proyectos subvencionados 2018

AYUDA
BENEFICIARIO PROYECTO CONCEDIDA (O)
(€)
Asociacion Empresarial del Comercio Textil y Complementos de  Nueva imagen corporativa. Salesas Village. 28.459 21
la Comunidad de Madrid (ACOTEX) Promocion y dinamizacién comercial 2018 T
Asociacién de Creadores de Moda de Espafia (ACME) Campafia MADRID ES MODA 2018 31.341,41
Asociacion de Perfumistas y Drogueros de la Comunidad r?ﬁl::;g:ifsilg:to, puch?jlac;sprensadéfgj’izsx; 9.419,40

Auténoma de Madrid A
regalos promocionales.

Acciones de comunicacién y publicidad de

Asociacién de Comerciantes Triball TRIBALL.  Celebracion de  jornadas 3.816,92
gastrondmicas.

Asociacion  Profesional de Empresarios de Tintorerias vy -
Publicidad 4.313,65

Lavanderia de la Comunidad de Madrid ublicidad en prensa ’

Publicacion de revista, captacion de

Asociacién Costa Fleming nuevos asociados, organizacién evento 7.568,34
Rutas Jane.
Campafia de dinamizacién: "Un mercado

Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado Antdn

Martin de moda, solidario, corporativo, fiel y te 18.309,09

lleva la cesta a casa".
Asociacion Empresarial de Hosteleria de la Comunidad de Organizacion eventos Pasamaneria y

Madrid- La Vifia Gastroletras 23.143,74
Asociacion Restaurantes Centenarios de Madrid Plan de comunicacién y promocién 2018 6.978,00
Asociacion Madrilefia de Vecinos, Comerciantes y Empresarios Parking Day, Tapapiés, Chollopiés, 30344 01
Distrito 12 campafia de Navidad 2017, Artesana Week T
Asociacion de Empresarios Detallistas de Pescados y Productos Campafia: Pescaderias de Madrid: Por el 5575 83
Congelados de la Comunidad Auténoma de Madrid mundo y para el mundo. o
Asociacion ACEH Auténomos Comerciantes Emprendedores y 62 Ruta de la tapa y tiendas San Blas-
P S s 22.629,43
Hosteleria Distrito San Blas-Canillejas Canillejas
Gastos derivados realizacion acciones
Asociacion de comerciantes de Malasafia "Vive Malasafia" comunicacion dirigidos a la promocion 3.087,50
sectorial.
Acciones de publicidad, promocién vy
Asociacion Profesional de Comerciantes Mercado Chamberi difusin fje acciones en el mercado de 22.923,43
Chamberiy puesta en marcha de Mercado
47
Organizacién | edicion de Madrid Hotel
Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid Week y disefio Il edicion. Actuaciones de 26.229,56

comunicacion del programa de

dinamizacién del sector hotelero.

Organizacién  eventos: '"Talleres de

Asociacion Cocineros y Reposteros Cocina",  "Recetario  Madrilefio" vy 9.422,61
"Mercaliga de Cocina".

Asociacion de Amigos del IV Centenario de la Plaza Mayor de Instalacion diorama de Navidad en Plaza

Madrid Mayor. 06:507,60
Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado de Arguelles  Acciones de comunicacion y promocion del 8.650.00
y su Distrito Mercado de Arglelles. T
o . ) ) Creacién y mantenimiento web y redes
Asociacion de Comerciantes de Venta al Mayor y Propietarios de -
yory P sociales, plan de comunicaciéon de la 20.057,91

Locales comerciales del Tridngulo de la Moda de Madrid o
asociacion.



Asociacion de Comerciantes, Auténomos y Pequefias Empresas

Campafias y eventos promocionales: Black

del Barrio de las Letras. Distrito Centro Friday-Mercado d?, Navidad-Mercado de 24.243,53
Las Ranas-Decoracién 2018.
Asociacion de Comerciantes Profesionales Minoristas del Real|zaC|oh de pagina web, promocion gn
redes sociales y plataforma de comercio 3.920,00
Mercado de Moratalaz L
electronico Mercado 47.
Asociacién Auténomos Villaverde IV Ruta de la Tapa de Villaverde 2018 7.644,10
Asociacién de Comerciantes del Mercado de Vallehermoso Pl clo eeninEaeiin gn e, ClEie 10.107,00
de marca y web, marketing
Asociacion de Empresarios Latina-Carabanchel Acciones promocionales de la Asociacién 14.068,67
Asociacion de Comerciantes del Centro Comercial La Paz CEIEET I i NS eI R 23.118,67
puesta en marcha de Mercado 47
Asociacion La Arroba Unién Cultural de Comerciantes y Usuarios  Apoyo al comercio en red en La Elipa. 3.830,00
Organizacién y comunicacion de evento de
Asociacion de Comerciantes de la calle Santa Ana periodicidad mensual: 3.307,10
"SantaAnaStreetMarket".
AsouaAuon de Comerciantes y Profesionales de la Plaza de Gastos de constitucién y funcionamiento 1.222,55
Antonio Cumella
Asociacion de Comerciantes y Profesionales de la Plaza de Feria del comercioy la restauracion de “La
i o : 703,00
Antonio Cumella Plazita” en San Isidro
Asociacién de Comerciantes Distrito 41 Edicidn revista promocional 15.292,95
Asociacién de Comerciantes Redescubre Vicédlvaro Gastos de constitucion 229,09
Asociacion de Comerciantes Redescubre Vicédlvaro Campana Pror'r.wouc?r? Comercio Navidad y 1.302,95
acciones de animacion.
Asociacion de Empresarios de Ocio Nocturno de la Comunidad de "
Madrid. Noche Madrid Campafia FESTITUR 2018 11.774,57
o . ) Gastos de promocién, publicidad vy
Asociacion de Comerciantes Mercado Santa Eugenia . 12.931,22
marketing
Federacion Madrilefia de Detallistas de la Carne Actualizacién de la imagen corporativa. 5.795,00

3.2.2  Subvenciones para la modernizacion y dinamizacion de las
galerias de alimentacion

En el aflo 2018, sobre la base de unos antecedentes histdricos estrechamente vinculados
con el comercio tradicional de barrio y dentro de unas politicas dotacionales que han desarrollado
su ordenacion, por segundo aflo consecutivo, se ha apoyado la reforma de las galerias de
alimentacion, lo que ha supuesto un importante elemento para impulsar la competitividad del
sector y el esfuerzo emprendedor, asi como para multiplicar la carta de servicios al alcance mas
cercano del consumidor madrilefio.

En el marco de la dicha convocatoria, tramitada conjuntamente con la de mercados, se
han concedido un total de 4 subvenciones, (3 para galerias y 1 para locales integrados en las
mismas), que han permitido modernizar y mejorar 4 galerias de alimentacién de 4 distritos de
Madrid.

Las ayudas concedidas a las galerias de alimentacién han ascendido a 16.880 euros, que
han inducido una inversién privada subvencionable de 54.560 euros, a la que hay que sumar la
inversion privada no subvencionable asumida directamente por los concesionarios y usuarios de
los mercados.

Los resultados de esta linea de apoyo al mantenimiento de las galerias de alimentacion
como espacios comerciales tradicionales de proximidad han sido los siguientes:



3.2.2.1 Proyectos subvencionados en galerias de
alimentacion

AYUDA
GALERIA DISTRITO PROYECTO CONCEDIDA
(0)(€)
GALERIA VICALVARO Cambio del sistema de iluminacién 6.821
VICALVARO €N ZoNnas comunes y accesos
GALERIA COPASA  CARABANCHEL Instalacion de ascensor 1.064
GALERIA VICTOR CHAMARTIN Modernizaciéon de instalaciones e 7.568
DE LA SERNA iluminacién comun
GALERIA CRUZ RETIRO Modernizacién de local 1.206
DEL SUR (local)

3.2.2.2 Proyectos de obras en galerias de alimentacion

% SOBRE TOTAL
CATEGORIA SUBVENCIONES
LIQUIDADAS
Obras de reforma y mejora de instalaciones 34 %
Eliminacion de barreras arquitecténicas-mejora accesibilidad 33%
Mejora de eficiencia energética 33%

3.2.2.3 Proyectos de obras en locales comerciales de
galerias de alimentacion

% SOBRE TOTAL
CATEGORIA SUBVENCIONES

LIQUIDADAS

Obras de reforma y mejora de instalaciones 100 %

Si bien el Unico proyecto subvencionado se ha encuadrado en el apartado genérico de
mejora de las instalaciones, lo cierto es que parte de las actuaciones acometidas han redundado
también en la mejora de la imagen exterior y en la eficiencia energética.



3.2.2.4  Principales indicadores de la ejecucion de la convocatoria 2018
(referida exclusivamente a galerias de alimentacion).

INDICADORES RESULTADOS

Presupuesto de la convocatoria 252.000 €
Subvencién concedida para las inversiones proyectadas en galerias de 16.883 €
alimentacion y sus locales :
Subvencién justificada (obligaciones reconocidas a 31/12/2018) para

modernizacion de las estructuras de la galerias de alimentacion y sus 16.660 €
locales

Grado de ejecucién de las subvenciones concedidas 98,7 %
Inversion global inducida por los proyectos realizados 59.650 €
N2 proyectos de mejora de la eficiencia energética de las galerias 1

N2 proyectos para potenciar la accesibilidad total en las galerias 1
Inversion privada destinada a la mejora de las galerias de alimentacion 42.991 €

Dentro del marco global de la convocatoria, para 2018 se ha ajustado la cuantia
disponible especificamente para galerias de alimentacién y sus locales a las solicitudes vy
cantidades efectivamente concedidas el afio anterior. En cualquier caso, hay que advertir que no
son comparables los resultados obtenidos de mercados y galerias, pues el volumen de solicitudes
ha sido muy diferente, ya que al ser relativamente reciente la posibilidad de que éstas participen
es preciso seguir difundiendo la actual politica municipal de fomento.

En todo caso, como novedades en la convocatoria para 2018 cabe resaltar que el alcance
de las acciones subvencionables en la realizacidn de inversiones y gastos se equipara totalmente
entre mercados municipales y galerias de alimentacién, incorporando a este ultimo sector el
ambito promocional, con el que no contaba en la convocatoria anterior.

En conjunto se puede apreciar que la cuantia total concedida ha sido sustancialmente
inferior a la de 2017, basicamente porque el nimero de solicitudes ha sido también bastante
menor (aproximadamente la mitad) y de ellas, casi la mitad decayeron por renuncia o
desistimiento de los solicitantes. De esta forma, el nUmero total de solicitudes cuyos proyectos
han sido subvencionados asciende a 4 (3 de galerias y 1 de locales de galerias). Como razén
afiadida al descenso sefialado cabe mencionar que ninguno de tales proyectos ha implicado la
remodelacién completa de ninguna galeria, a diferencia del afio pasado. No obstante, el grado de
ejecucién de las subvenciones concedidas si se ha mantenido en la linea de 2017, alcanzando el
98,68%. En cualquier caso, hay que dejar constancia de que uno de los proyectos en galerias es
un proyecto a dos afios (instalacion de ascensor), por lo que deberad ser finalizado en 2019, y serd
en este afio cuando la se solicitaria, en su caso, subvencién por la gran parte de la inversidn; en
2018 se han realizado lo estudios previos que habran de redundar en eliminacién de barreras
arquitectdnicas y mejora de la accesibilidad.

3.2.3  MADRID CAPITAL DE MODA

El proyecto Madrid Capital De Moda (MCDM) puesto en marcha en el afio 2016, ha
adquirido una gran relevancia en este afio 2018. Este proyecto se basa en la colaboracion publico
privada y esta dirigido a aglutinar todas las iniciativas impulsadas por los principales agentes



implicados en el mundo de la moda, tanto del sector creativo, como del industrial y del comercial,
dirigidas a posicionar Madrid como sede de referencia econdmica, cultural y social de las mismas.
El hecho de patrocinar e impulsar este tipo de acciones, unido a su recopilacion y registro en una
Unica plataforma responde al objetivo de dar una mayor visibilidad, una imagen global y unitaria
y destacar el importante papel de la ciudad de Madrid como capital de esta industria y todo lo
relacionado con ella.

Entre las actuaciones mas destacables en el proyecto Madrid Capital De Moda (MCDM),
cabe citar:

- Campafa “De compras en Madrid, mejoren bus”

Realizada en colaboracién con Canal Decasa y EMT objetivo
fundamental de esta campafia es promover las zonas comerciales de la
ciudad de mayor atractivo turistico y concienciar a los ciudadanos acerca de
la necesidad de usar el transporte publico para los desplazamientos para ir
de compras.

Los recursos destinados a esta campafia han incluido acciones de
comunicacion on line y off line (redes sociales, autobuses EMT, mobiliario
urbano) y emision de la serie de televisién De compras en Madrid en canal
de casa.

- Pantalla gigante en la plaza de Coldn

En los meses de enero y julio, coincidiendo con la delebracion de la
semana de la moda en Madrid, se instald durante un total de 10 dias una
pantalla gigante en la plaza de Coldn para retransmitir en directo los desfiles
de la Mercedes Benz Fashion Week Madrid, las actividades de Madrid es
Moda, desfiles en otras ubicaciones y distintos contenidos de moda, todo
ello con el fin de sacar a la calle en el centro de Madrid y acercar asi la moda
a la ciudadania.

Campafias publicitarias de los eventos Mercedes Benz Fashion Week
Madrid y Madrid es Moda, en buses de EMT, en colaboracion con IFEMAy la
Asociacion de Creadores de Moda de Espafia ( ACME)

- Colaboracion en la organizacion de eventos de moda y acciones de
dinamizacion de zonas comerciales como:

- Mercado de las flores de Jorge Juan
- Vogue Fashion Night Out

- Noche de San Jorge Juan

- Parking day

- Salesas Village

- Decoraccién

- Mercado de las ranas

- Feria Madrid Saludable en Malasafia
- Tapapiés

- Santa Ana Street Market



- Difusidn de todos los eventos a través de la web
www.madridcapitaldemoda.com y sus redes sociales.

- Evento Meninas Madrid Gallery.

- Organizacion de desfiles en espacios publicos

- Latina Fashion Week, en la Latina
- Desfile graduacién IED en pabelldn de Cecilio Rodriguez
- Desfiles de MBFWM en galeria de cristal

- Difusidon de actividades y eventos de distintas entidades a través de la web vy
rrss de madrid capital de moda.

- Festival de moda urbana Madrid es Moda

- Exposicion Sorolla y la moda, de los museos Thyssen y Sorolla
- Exposiciones y actividades del museo del traje

- Casa Decor

- Madrid Hotel Week

- Mercado de Disefio

- Ferias de IFEMA

- Atelier Couture

- Madrid Design Festival

- Actividades promovidas porDimad

La Direccion General de Comercio y Emprendimiento, en el marco del convenio de
colaboracién suscrito con la Asociacién del Comercio Textil y Complementos (ACOTEX) y en
ejecucién del proyecto "Madrid Capital De Moda" promovi6 la celebracién del evento "Meninas
Gallery" como parte del conjunto de actividades que se vienen desarrollando desde hace dos
afios aproximadamente. Esta iniciativa estd destinada fundamentalmente a promover la
consolidacion de Madrid como ciudad referencia en el mundo de la moda y como destino de
compras, reforzando la visibilidad y atractivo de sus principales zonas comerciales.

"Meninas Gallery" consiste en una exposicién urbana de unas 90 esculturas de meninas
disefiadas por el artista Antonio Azzato e interpretadas por diferentes disefiadores, creadores
plasticos y artesanos del mundo de la moda espafiola, contando también con la participacion de
otros representantes de diferentes disciplinas artisticas y deportistas reconocidos.

El crédito total destinado a la financiacion de las actividades integradas en el proyecto
MCDM en 2018 con cargo al programa presupuestario del programa “promocién comercial y
emprendimiento” ha ascendido a cerca de 151.569 euros,.

A este importe hay que sumar:

- la valoracién de recursos institucionales destinados a la promocion
del proyecto Madrid Capital de Moda gque no han tenido incidencia
presupuestaria (mobiliario urbano, medios de comunicacién vy
otros), cuyo valor de mercado supera el millén doscientos mil euros,

- el importe, dificilmente cuantificable, pero muy superior al anterior,
de los gastos asumidos por distintas entidades colaboradoras y
patrocinadoras (Canal de Casa, Conde Nast, ACOTEX....) para la



organizacién de las multiples acciones de promocioén de la ciudad
como capital de moda que se han ejecutado a lo largo de 2018 y

- el elevado valor de mercado de la cobertura informativa de todos
eventos en publicaciones tan prestigiosas como Vogue, Traveler,
Glamour , Architectural Digest y GQ, o la emisidn de reportajes de
las principales zonas comerciales de Madrid en los canal de
television Decasa (cobertura nacional) y Mas Chic TV ( cobertura en
Latinoamérica y Estados Unidos) y de los mercados municipales en
Canal Cocina.

3.2.4 COMERCIOS CENTENARIOS

En 2018 se ha dado continuidad a la promocion de los comercios centenarios de la
ciudad, a través del mantenimiento y actualizacion de la web www.comercioscentenarios.com.

Adicionalmente se han promocionado los comercios centenarios a través de redes
sociales.

El importe destinado a este proyecto en 2018 ha ascendido a mas de 12.000 euros, cifra
a la que hay que sumar el valor de tarifa de las campafia realizada en mobiliario urbano, que
supera los 72.000 euros .

3.2.5 Actuaciones con cargo a los presupuestos participativos

3.2.5.1 Campafas de apoyo al comercio de proximidad

- Lo préximo es lo préximo.
Del 19 al 30 de noviembre.
Soportes:

Mupis digitales en centros comerciales (96) y en via publica (300), prensa grafica y medios
onlineyrrss

Objetivos:

Poner en valor la importancia del comercio local con actividad econémica generadora de
empleo y riqueza en los barrios.

Concienciar al consumidor la importancia de sus compras en el comercio local para el
mantenimiento del tejido comercial de los barrios.

Concienciar al consumidor de su corresponsabilidad en el mantenimiento de la oferta
comercial de proximidad.



3.2.5.2 Estudios

- Diagndstico Comercial el barrio de La Latina Palacio

Con objeto de disefiar propuestas de actuacion dirigidas a la dinamizacion del comercio
en el barrio de la latina, se ha realizado un diagnistico de la oferta comercial en mismo dirigido a
conocer la situacion de este y extraer conclusiones sobre la posicién competititiva de esta zona

- Brecha de Género en el sector comercial y hostelero

Con objeto de conocer la brecha de genero del tejido comercial y hostelero de Madrid
desde la DGCE se han realizado dos estudios para analizar esta magnitud actual de la brecha de
género de un lado en el sector comercial y de otros en el hostelero, ya que son sectores
diferentes y con objeto de identificar la realidad existente, como paso previo para la implantacion
de posibles medidas correctoras eficaces y la evaluacién de sus resultados para la prevencién y/o
correccion de situaciones de discriminacién entre mujeres y hombres.

3.2.6 Acuerdos de colaboracion con entidades privadas y contratacion de servicios
para el desarrollo de actividades de dinamizacion comercial

A través de la contratacién de servicios y de la formalizacion de convenios de
colaboracién con la iniciativa privada, se han desarrollado actividades de notable repercusiéon y
relevancia para la dinamizacion del comercio de proximidad y la promocién de la imagen de la
ciudad como destino de compras y sede de elecciéon para la organizaciéon de eventos y
establecimiento de empresas.

En 2018 se han tramitado los siguientes convenios:

- Convenio de colaboracion con la ASOCIACION EMPRESARIAL DE COMERCIO
TEXTILY COMPLEMENTOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID (ACOTEX).

- Convenio de colaboracion con MULTICANAL IBERIA, S.L.U.

- Convenio de colaboracion con LA ASOCIACION DE COMERCIANTES,
AUTONOMOS Y PEQUENAS EMPRESAS BARRIO DE LAS LETRAS

- Convenio de colaboracion con EDICIONES CONDE NAST SA (CONDE NAST)

- Convenio de colaboracién con LA ASOCIACION DE COMERCIANTES DE LA CALLE
DE JORGE JUAN DE MADRID

- Convenio de colaboracién con LA ASOCIACION DE COMERCIANTES Y
EMPRESARIOS DE AZCA (PROAZCA)

- Convenio de colaboracién con la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) con la
colaboracién de Orange Espafia

- Convenio de colaboracion con la Asociacion de Comerciantes de la calle Ortega
y Gasset ( Madrid Luxury District)



- Convenio de Colaboracion con la Asociacion de Creadores de Moda de Espafia
(ACME)

- Convenio de Colaboracion con L'Oreal

3.3 FORMACION DIRIGIDA AL SECTOR COMERCIAL Y HOSTELERO

La DGCE ha continuado desarrollando su actividad formativa dirigida a incrementar la
competitividad de los profesionales del sector comercial y hostelero facilitdndoles el acceso a la
formacién en las habilidades y herramientas necesarias a través del programa de talleres
impartidos en la Escuela de Innovacion para el Comercio del Ayuntamiento de Madrid, todo un
referente en la formacion gratuita.

Desde el 15 de febrero y hasta el 31 de diciembre de 2018 se impartieron un total de 45
actividades formativas, lo que ha supuesto un total de 258 horas de formacién. El total de
asistentes ha sido de 392.

Este afio las actividades formativas se han dividido en 3 lotes, ya que junto a las
necesidades formativas de caracter generalista se detectaron necesidades formativas en sectores
especificos con importante peso dentro del comercio minorista de la ciudad de Madrid. Asi, la
formacién impartida se ha distribuido en las siguientes areas formativas:

— Transversal y generalista
— Sector de la carniceria y charcuteria
— Sector de la pescaderia

A su vez, la formacidn se dividié en 2 ciclos, impartiéndose los seminarios del primer ciclo
desde el mes de marzo a julio y el segundo ciclo de septiembre a diciembre.

Dentro de la formacién transversal las actividades han sido las siguientes:

— Informdtica bdsica y herramientas digitales para el comercio; marketing digital: 2
seminarios

— Innovacién y competitividad para el comercio: 2 seminarios

— Gestion comercial y de ventas: 2 seminarios

— Gestidon econdmica y financiera para el comercio: 2 seminarios

— Atencidn al cliente y habilidades sociales y de comunicaciéon para el comercio: 2 talleres

— Marketing en el punto de venta y escaparatismo: 2 seminarios

— Mercados municipales de Madrid: normativa, régimen tributario y régimen interno: 2
seminarios

— Accesibilidad para el comercio: 3 talleres impartidos como mejora técnica sobre las
especificaciones del contrato.

En la formacion generalista de cardcter transversal destaca la participacién de un 69% de
las mujeres frente al 31% de los hombres, a diferencia de los otros dos sectores de formacion. El
39% de los asistentes se encuentra en el rango de edad comprendido entre 35-45 afios, seguido
por un 27% de alumnos de 25-35 afios y el 17% de 45-55 afios. En cuanto al nivel formativo,
destaca que el 48% de los participantes cuentan con estudios universitarios y un 16% adicional
poseen un master o doctorado, por lo que un 64% del alumnado cuenta con un gran nivel de
formacion.



Formacidon en el sector de la carniceria y charcuteria: se han impartido las siguientes
actividades formativas:

— Métodos correctos para la conservacion de la carne: 2 seminarios

— Uso racional de aditivos en derivados cdrnicos: 2 seminarios

— Innovacidn en las elaboraciones cdrnicas artesanales: 2 seminarios

— Basico: aplicaciones higiénico-sanitarias en la Carniceria-Charcuteria y gestion de
alérgenos: 2 seminarios

— Controles en punto de venta: auditoria interna-inspeccion en la carniceria-charcuterfa: 2
seminarios

— Talleres monograficos sobre legislacion alimentaria y ayudas al comercio del
Ayuntamiento de Madrid: 10 talleres impartidos como mejora técnica sobre las
especificaciones del contrato.

En este sector, cabe destacar la participacion mayoritaria de los hombres con un 69.7%
frente al 30.3% de las mujeres. La media de edad de los alumnos es de 39.3 afios y en cuanto a la
situacion profesional, el 41.83% son trabajadores por cuenta ajena seguido de un 27.3% de
auténomos, 18.33% en busca de empleo y una minoria de emprendedores y estudiantes.

Formacidn en el sector de |a pescaderia: las actividades formativas impartidas son:

— Elaboracién y degustacién en la pescaderia (Formacién practica): 2 seminarios
— Manipulacion de alimentos en la pescaderia (Formacién tedrica): 2 seminarios
— Trazabilidad y Etiquetado en la pescaderia (Formacion tedrica): 2 seminarios
— Presentacién y promocion del producto en la pescaderia (Formacion practica): 2
seminarios
— Talleres monograficos ofertados como mejora técnica sobre las especificaciones del
contrato:
Principales novedades del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos: 2
ediciones
Residuos plasticos: una estrategia europea para proteger el planeta: 2 ediciones
Transporte y movilidad sostenible: 1 edicién

En cuanto al perfil del alumnado en el sector de la pescaderia, el 70.94% de los asistentes
a la formacion fueron hombres frente al 29.06% de mujeres. Por edades, la franja entre los 45 y
los 55 afios es la que ha contado con una mayor participacién, 42.73%, seguida del intervalo de
35-45 afios con 26.5%. En cuanto a su situacién laboral, los colectivos mas receptivos han sido los
autonomos (52.14%) y trabajadores por cuenta ajena (28.21%), seguido de desempleados
(19.66%). De los asistentes a las actividades formativas que estan trabajando, el 77.78% son
pescaderos.

Al desarrollo de esta actividad se ha destinado un presupuesto en 2018 de 14.762 euros.

Adicionalmente, la actividad formativa dirigida al sector comercial se ha complementado
con otras actuaciones desarrolladas sin coste econdmico para el Ayuntamiento, gracias a la
colaboracion con distintas entidades y asociaciones dirigidas a presentar a los empresarios y
profesionales del sector comercial los profundos cambios que estd experimentando el sector y
las herramientas de que disponen para la mejora y adaptacién de su negocio.

Entre estas actividades cabe destacar:

-Programa Sé+Digital, curso de formacién online en nuevas tecnologias desarrollado por
la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) con la colaboracién de Orange Espafia y el apoyo del
Ayuntamiento a través de la de Direccion General de Comercio y Emprendimiento. El programa



fue la continuacién avanzada de la programa Sé Digital desarrollado en el afio 2017. En esta
primera edicién de Sé +Digital en Madrid se Inscribieron 457 alumnos.

-Programa Lanzate, desarrollado dentro del Convenio de Colaboracién suscrito por el
Ayuntamiento de Madrid y la Agencia para el Empleo con la Escuela de Organizacion Industrial
(EQI) y Orange Espafia para Convenio EOI Orange suscrito el 3 de agosto de 2018. El programa
Lanzate es un programa de apoyo dirigido a emprendedores y PYMEs con una idea o proyecto
de negocio vinculados a las tecnologias de la informacidon y comunicacién, apoyando y
conectando a los participantes con altos directivos y lideres empresariales del sector Tic para
incrementar las posibilidades de éxito. El programa se puso en marcha en octubre de 2018 y
conté con 128 candidaturas inscritas.

-Jornada “Las franquicias como oportunidad de negocio”, celebrada el 12 de junio de
2018 en el salén de actos de la calle Principe de Vergara 140, sede de la Direccion General de
Comercio y Emprendimiento. La Jornada fue organizada por Madrid Foro Empresarial con el
apoyo del Ayuntamiento de Madrid e Ibercaja con el objetivo de dar a conocer este nuevo modelo
de negocio al sector del comercio minorista.

-Jornada de presentacidon de las conclusiones del Programa Piloto de Mercado 47
desarrollado en 10 carnicerias y charcuterias de Madrid que se celebré el 19 de junio de 2018 en
la sede de FEDECARNE. Formaciéon Fedecarne (subvenciones) plataforma mercado 47; Enrique
Larreta. Este Programa Piloto tuvo como objetivo sensibilizar a los pequefios comerciantes sobre
los beneficios del uso de las nuevas tecnologias y la necesidad de actualizar sus procesos de
promocién, comunicaciéon, venta, compra y distribucion a través de internet.

-Apertura del Centro de Formacion Educarne en Mercado Barceld: centro de formacién
en carniceria ubicado en el mercado municipal de Barceld. Educarne es el primer Centro de
Formacion Carnico acreditado por la Comunidad de Madrid, promovido y gestionado por la
Federacion Madrilefia de Detallistas de la Carne (FEDECARNE). La implantacién de este centro
formativo ha sido apoyada por el Ayuntamiento de Madrid facilitando su instalacién en un
mercado municipal y a través de la subvencion de 13.000 euros concedida y que cubre el 30% de
la inversién subvencionable dentro del Plan Estratégico de Mercados 2017-2021.

- Apoyo a la organizacion por UNECA y GESTOMER de | Jornada nacional de
Modernizaciéon y Transformacion del Comercio Ambulante en Espafia, celebrada el 15 de
noviembre de 2018 en el Palacio de Cibeles, inaugurada por la Ministra de Industria, Comercio y
Turismo.

3.4 APLICACION DE LAS TICs

Aunque las actividades realizadas desde la DGCE para la promocion del uso de las TICs ya
han sido mencionadas de manera dispersa en anteriores apartados, la especial necesidad de
apostar por estas como instrumentos indispensables para promover la dinamizacién comercial y
la mejora de la competitividad de las pymes de los sectores comercial y hostelero de la ciudad y
para contribuir al posicionamiento de la ciudad en los rankings de las ciudades mas atractivas
para el establecimiento de negocios de los sectores mencionados, aconseja resumir las mismas
en este apartado especifico.

Por ello procede recordar en este apartado que, durante 2018, con el objetivo de
promover la aplicacién de las TICs para los objetivo sefialados:



- se ha continuado fomentando la aplicacién de las nuevas tecnologias a la
promocion de los mercados municipales, sus comercios, actividades y servicios
a través de la aplicacion para moéviles Mercamad y de sus redes sociales.

- se ha continuado con el desarrollo y promocién promovido de Mercado47,
(www.mercado47.com) portal conjunto de comercio electrdénico al que puede
adherirse cualquier pyme de la ciudad y de las redes sociales para su difusion.
Este afio se ha impulsado esta plataforma de venta online con la participacién
de 169 locales de 3 mercados municipales y se han destinado subvenciones a
este fin por valor de 18.638 euros.

- se ha continuado con el mantenimiento y desarrollo de la web
www.madridcapitaldemoda.com, y las redes sociales para la difusién de la
iniciativa Madrid capital de Moda. Esta web ha alcanzado la cifra de 62.041
visitas correspondientes a cerca de 28.800 usuarios, lo que ha supuesto un
incremento respecto al ejercicio 2017 del 85,19 %y 113,70 % respectivamente.

- se ha mantenido la webApp www.comercioscentanariosdemadrid.es, portal
especifico destinado a la promocién de los comercios centenarios de la ciudad.
Esta aplicacidn ha tenido alrededor de 6.200 visitas a lo largo de 2017.

- Se ha colaborado con la empresa DataCentric en la difusion del buscador One
Business Place, (OBP) desarrollado por la dicha entidad y seleccionado por la
Comision Europea dentro del programa Horizonte2020.

El buscador OBP es un directorio digital de empresas cuyo objetivo a medio-
largo plazo es desplegar un sistema de busqueda de negocios locales que de
visibilidad a los mismos en el universo digital, sin coste alguno para las
empresas.

Junto a ello, destaca la intensa actividad de dinamizacion y divulgacion online del
conjunto de las actividades y eventos, tanto los promovidos directamente por la DGCE, como
aquellos otros en los que ha colaborado, a través de la web www.madridemprende.es y sus
cuentas en redes sociales, que se detallan en el apartado 6 “COMUNICACION”.

3.5 ACTUACION CONTRA LA VENTA AMBULANTE ILEGAL

En materia de venta ambulante ilegal, corresponde a la Direccién General de Comercio y
Emprendimiento el desarrollo de acciones de sensibilizacion a la ciudadania sobre los riesgos,
peligros y graves perjuicios que causa la venta ilegal y de falsificaciones a los consumidores y a
los empresarios, asi como el ejercicio de la potestad sancionadora a través de la incoacidn,
instruccion y resolucion de los procedimientos sancionadores derivados de las actas levantadas
por policia municipal por el ejercicio de la venta ambulante sin autorizacion.

En este orden de cosas, destaca:

- la constitucion de un Grupo de trabajo con representantes de las principales
entidades y organismos implicados en la lucha contra la venta ambulante ilegal
y de falsificaciones, asi como del sector comercial de la ciudad, con el objetivo
de disefiar un plan integral de medidas contra estas prdcticas dados los graves
perjuicios que genera a nivel econémico y social. Dicho Grupo de trabajo se
constituyd el 6 de noviembre de 2018. En el seno de este primera reunién se



expuso la reposicién de la campafia “Si compras falsificaciones, la aventura
siempre acaba mal” el 20 de noviembre con el objetivo de sensibilizar a la
ciudadania contra la compra de productos en la venta ambulante ilegal y de
falsificaciones. Ademas, todos los presentes estuvieron de acuerdo en la
necesidad de aunar esfuerzos y de que se incrementase la intervencion policial.

- La reposicion en mobiliario urbano de la campafia “Si compras falsificaciones,
la aventura siempre acaba mal”, que estuvo presente en un circuito de
mobiliario urbano (200 mupis), complementada ademas con la difusién online,
en medios digitales, en prensa grafica y a través de dipticos.

Junto a ello, durante el afio 2018 la DGCE ha continuado desarrollando acciones de apoyo
en la lucha contra la venta ambulante ilegal y de falsificaciones a través del apoyo a las acciones
y proyectos desarrollados por otras entidades e instituciones. Destacan las siguientes
actividades:

- Participacién en la mesa redonda “El impacto econdmico y social de las
falsificaciones en la moda” celebrada el 6 de febrero de 2018 en IFEMA con
ocasién de la feria Madridloya, en la que se dieron cita entidades destacadas
en la lucha contra la venta de falsificaciones, entre ellas ANDEMA, Moda.es,
FEDECON, ASEFMA, ACME, Regalo Fama, y que contd con el apoyo institucional
del Ayuntamiento a través de la DGCE.

- Participacién en el lll Foro de Debate sobre Falsificaciones de Productos,
organizado por la Confederacidn Espafiola de Consumidores y Usuarios, CECU,
en la sede de la de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
nutriciéon, el 14 de noviembre de 2018.

- Participacién en la mesa del intrusismo constituida el 4 de diciembre de 2018
por el Ministerio de Industria Comercio y Turismo.

- Participacién y apoyo institucional a la Jornada “La lucha contra la falsificacién
y las vulneraciones de los derechos de propiedad industrial: hacia un plan
nacional”, celebrada el 17 de diciembre de 2018 y organizada por el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo y la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
con el objetivo de poner en comun con los distintos actores la problematica de
las falsificaciones en nuestra sociedad.

Por lo que respecta a la actividad sancionadora, que no inspectora, desarrollada durante
el ejercicio 2018 por la DGCE, se recibieron cerca de 16.700 actas levantadas por policia municipal
por ejercicio de la venta ambulante sin autorizacién que dieron lugar a la incoacién de cerca de
5.000 procedimientos sancionadores con infractor identificado.

Si bien el numero de procedimientos sancionadores tramitados ha sido inferior al del
ejercicio 2017, se ha recaudado un 13.80 % del montante de las sanciones impuestas, porcentaje
superior al del ejercicio 2017 que fue del 9,56%.



3.6 CONSEJO DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MADRID

El Consejo de Comercio de la Ciudad de Madrid es el érgano de participaciéon especifico
para el sector de la distribucién comercial que viene a desarrollar y complementar la permanente
colaboracién que se viene llevando a cabo entre el Ayuntamiento y el comercio madrilefio,
dotando a la misma de un valioso instrumento de interlocucidn. Se constituye como érgano de
consulta y cauce de la participacion ciudadana en materia de comercio, a través de las
organizaciones empresariales mas representativas del sector comercial con implantacion en el
término municipal de Madrid.

El Consejo de Comercio de la ciudad de Madrid se cred por acuerdo de Pleno de 28 de
noviembre de 2008. Sin embargo tuvo un recorrido corto, pues en la legislatura 2007-2011 sélo
se reunion en dos ocasiones, y en la siguiente no se llegé a constituir.

Durante el presente mandato el Consejo ha sido reactivado y se encuentra plenamente
operativo, habiéndose celebrado en el ejercicio 2018 2 sesiones.

En el seno del Consejo se ha dado cuenta al sector de la actividad desarrollada por la
DGCE (acciones de dinamizacién del comercio y hosteleria, patrocinios, acciones de promocion y
publicidad, subvenciones concedidas -mercados y asociacionismo-, inversiones financieramente
sostenibles, Madrid Capital de Moda, mercado de productores, venta ambulante) y se han
tratado temas de interés y relevancia, tales como el Plan Estratégico de Mercados

Entre los grandes temas planteados en el Consejo a lo largo del afio 2018 destaca el
impacto de la ampliacién peatonal de la Gran Via sobre la actividad comercial y otros servicios o
la problematica de las barras de degustacion.

3.7 RELACIONES INSTITUCIONALES

Durante el afio 2018 numerosas instituciones, entidades y Ayuntamientos de nuestro pais
y también de fuera de nuestras fronteras han manifestado su interés por conocer el proyecto y
el modelo de dinamizacién y renovacion de los mercados municipales madrilefios. Asi, se ha
incrementado el numero de visitas institucionales, siendo sus procedencias muy variadas,
incluyendo delegaciones procedentes de Europa, Asi y América. Algunas de ellas son: Chile,
Medellin (Colombia), Costa Rica, Méjico, Rumania, Rusia, Santo Domingo (Republica Dominicana)
asi como la realizacién de un viaje a Buenos Aires (Argentina).

En otro orden de cosas, cabe sefialar también que la DGCE viene colaborando con la
Escuela de Formacién del Ayuntamiento de Madrid, que tiene suscritos convenios de
colaboracién con diversas universidades madrilefias para la realizacién de practicas de alumnos.
En virtud de lo anterior, en 2018 se colabord en la realizacion del PRACTICUM del grado en
Derecho y de los dobles grados en Derecho y Ciencias Politicas, en Derecho y Administracion de
Empresa y en Derecho y Economia de la Universidad Carlos Ill de Madrid, acogiendo a dos
alumnos de dicha institucion durante un periodo de tres meses



4 EMPRENDEDORES Y PYMES

La Direccion General de Comercio y Emprendimiento tiene delegadas por la Junta de
Gobierno de la ciudad de Madrid las competencias municipales en materia de apoyo y fomento
del emprendimiento. Para el desarrollo de dichas competencias, desde esta Direccién General,
se implementa la estrategia y se desarrollan las actuaciones necesarias para fomentar el espiritu
emprendedor de la ciudadania madrilefia y apoyar ideas emprendedoras que puedan derivar en
la generacién de empleo y de nuevas actividades econdmicas.

Asi, la DGCE tiene entre sus objetivos el impulso a la creacién de nuevas empresas, a
través de la prestacion de servicios de informacidn, asesoramiento, tramitacion de la constitucién
de empresas y apoyo a la financiacién, que se vienen realizando principalmente en la Ventanilla
Unica del Emprendedor (ubicada en la sede principal de la DGCE). Asi mismo, con el objeto de
incentivar y apoyar el desarrollo de empresas en sus fases iniciales, ademas de los servicios
anteriores, se ofrecen servicios de alojamiento en despachos, tutelaje y preincubacion de
empresas, espacios de coworking y aceleracion de proyectos de alto potencial en la red municipal
de viveros de empresas. Como complemento al tutelaje y seguimiento permanente, también se
realizan numerosas actividades de formacién y networking, que dotan a la red de viveros de un
valor afiadido dirigido a reforzar la consolidacion del tejido empresarial y cubrir sus necesidades
formativas.

En la linea de fomento del emprendimiento, se realizan acciones de sensibilizacion y de
apoyo a la generacién de ideas que fructifiquen en empresas en determinados colectivos, como
las realizadas para favorecer el emprendimiento femenino, el emprendimiento juvenil y el
emprendimiento social. Las actuaciones mds destacadas en este ambito son el Premio
Emprendedoras, los Premios MAD de emprendimiento social y las actuaciones de fomento del
emprendimiento juvenil que se desarrollan en colaboracion con la Fundacién Junior
Achievement.



Ademads, a lo largo del afio 2018 se ha participado en numerosos foros y ferias para
ofrecer los servicios de apoyo al emprendimiento a todas las personas que acuden a dichos
eventos e informar de la existencia de los mismos. El objetivo es impulsar la cultura
emprendedoray acercar el emprendimiento a diversos sectores de la sociedad, asi como conocer
de primera mano las principales demandas y necesidades de las personas emprendedoras para
poder disefiar nuevas acciones que se acomoden a ellas.

Todas estas medidas y actuaciones van encaminadas a crear un ecosistema emprendedor
en nuestra ciudad, con una serie de recursos vy facilidades que hacen de Madrid la ciudad mas
atractiva a la iniciativa emprendedora y empresarial de nuestro pais.

Para alcanzar los objetivos de la DGCE en materia de emprendimiento y apoyo a la pyme
se ha desarrollado una intensa actividad administrativa a través de los siguientes instrumentos
fundamentales:

- contratacion administrativa

- tramitacion de las solicitudes de acceso a los despachos de los
viveros

- liquidacion de precios publicos por la utilizacion de los servicios de
la red de viveros

- gestidn del régimen interior de los edificios que componen la red
de viveros

- formalizacion del acuerdos y convenios de colaboracién

- participacién institucional en el desarrollo de actividades
promovidas por entidades privadas.

- interlocucién directa con emprendedores

- interlocucién con otras administraciones, instituciones y entidades

- participacién en consejos sectoriales, érganos colegiados y
similares

- atenciodn a las sugerencias y reclamaciones en el dmbito de las
competencias en materia de emprendimiento y pymes

- atencidn a las peticiones de informacion de los grupos politicos y
de los distritos en materia de emprendimient

El presupuesto total destinado en el ejercicio 2018 a la ejecucién de las actividades
derivadas del desarrollo de las competencias de la Direccidon general en materia de apoyo a
emprendedores y pymes y fomento de la cultura emprendedora ha sido de aproximadamente
2,4 millones de euros, con cargo al programa presupuestario 431.40, promocidén comercial y
emprendimiento, crédito al que hay que sumar el valor de tarifa de los recursos publicitarios
institucionales dedicados al fomento del emprendimiento, que ha superado el millén de euros.

4.1 ASESORAMIENTO Y TRAMITACION

El Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Comercio vy
Emprendimiento, dispone de una Red de Puntos de Atencién al Emprendedor (PAE), donde se
facilita a las personas emprendedorasy al empresariado la creaciéon de nuevas empresas, el inicio
efectivo de su actividad y su desarrollo a través de la prestacién de servicios de informacion, la
tramitacion de documentacién asi como el asesoramiento, la formacién y el apoyo a la
financiacion empresarial.

Por tanto, los PAE del Ayuntamiento de Madrid tienen una doble misién:



- prestar servicios de informacién y asesoramiento a las personas
emprendedoras en la definicién de sus iniciativas empresariales
y durante los primeros afios de actividad de la empresa.

- iniciar el trdmite administrativo de constitucion de la empresa a
través de la plataforma CIRCE (Centro de Informacién y Red de
Creacion de Empresas), mediante la elaboracion y tramitacion del
Documento Unico Electrénico (DUE).

El sistema de tramitacion telematica de CIRCE admite también la realizacidn del cese de
actividad de auténomos y de las empresas.

El emprendedor puede acercarse a cualquiera de las instalaciones donde se le ofreceran
estos servicios, solicitando cita previa a través de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Madrid
(http://www.madrid.es/citaprevia) o llamando al 010 (Linea Madrid).

Las oficinas de la Red PAE del Ayuntamiento de Madrid se encuentran ubicadas en:

- Ventanilla Unica del Emprendedor
C/ Principe de Vergara, 140. 28002 Madrid

- Vivero de Empresas de Carabanchel
C/ Cidro, 3. 28044 Madrid

- Vivero de Empresas de Moratalaz
C/ Camino de Vinateros, 106. 28030 Madrid

- Vivero de Empresas de Puente de Vallecas
C/ Diligencia, 9. 28018 Madrid

- Vivero de Empresas de San Blas-Canillejas
C/ Alcala, 586. 28022 Madrid

- Vivero de Empresas de Vicalvaro
C/ Villablanca, 85. 28032 Madrid

- Vivero de Empresas de Villaverde
Avda. Orovilla, 54. 28041 Madrid

Durante 2018 se han constituido 1.049 empresas en la red PAE de la Direccion General
de Comercio y Emprendimiento, destacando las 789 constituciones de empresarios individuales
0 autonomos y las 230 de sociedades limitadas (SL). Ademas, se han tramitado 85 ceses de
actividad.
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4.2 VENTANILLA UNICA DEL EMPRENDEDOR

Durante el afio 2018, la Ventanilla Unica del Emprendedor ha mantenido su intensa
actividad dirigida a ofrecer a las personas emprendedoras un servicio centralizado y directo en el
que:

- seasesora sobre la idea de negocio
- setutela larealizacion del plan de empresa,

- se facilita el acceso a la financiacién bancaria, estudiando e
informando la viabilidad de los planes de empresa, o a otras
formulas de financiacién innovadoras, y

- sedala posibilidad de iniciar telemdaticamente los tramites de
constitucion de la empresa a través de la plataforma CIRCE (Centro
de Informacién y Red de Creacién de Empresas). Asi mismo, se
puede realizar el cese de actividad de empresas (auténomos,
sociedades limitadas, etc.).

Ademas, la Ventanilla Unica del Emprendedor pone a disposicion de los/las
emprendedores/as a técnicos asesores en urbanismo, en colaboracion con la Agencia de
Actividades, para informar sobre los requisitos del local para implementar la actividad econémica
correspondiente y los tramites necesarios sobre la tramitacién de la declaracion responsable o,

en su caso, licencia.

- Asesoramientos realizados en la Ventanilla Unica del
Emprendedor: 6.646

- Asesoramientos realizados para la apertura de actividad en un
local: 1.148.

- Empresas creadas en la Ventanilla Unica del Emprendedor: 601.
- Ceses de actividad tramitados: 39.

- Planes de empresa tutelados: 59.



4.2.1 Caracterizacion del perfil de la persona emprendedora
asesorada en la Ventanilla Unica del Emprendedor

Los siguientes indicadores nos aproximan al perfil de las personas que demandan este
servicio. Asi, por sexo acude un 53% de mujeres frente a un 47% de hombres, casi un 84% de
personas con nacionalidad espafiola frente al 8% de paises de la Unidn Europea y otro 8% de
paises extracomunitarios.
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La situacion laboral refleja que un 54% son desempleados frente al 28% de empleados
por cuenta ajenay un 18% por cuenta propia. El nivel de estudios nos informa de que un 51% son
personas con titulaciéon universitaria y, en cuanto a la edad, casi un 55% tienen entre los 30 y 45
afios.
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Del total de personas asesoradas casi un 85% declara tener experiencia en el sector de
actividad en el que quiere emprender y un 84% declara, a su vez, tener formacion suficiente en
la actividad elegida para su negocio.
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Cuando los emprendedores deciden acudir al servicio, un 60% estd en la fase inicial del
desarrollo del proyecto empresarial; en torno al 45% tiene intencién de ponerlo en marcha en
menos de tres meses desde el asesoramiento; y en cuanto a la localizacion un 66% desea iniciar
un negocio en local frente al 16% que inicia un negocio en linea y otro 17% que va a compaginar
el comercio electrénico y el fisico.
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En cuanto al sector de actividad sobre el que se demanda mas informacion, un 14% son
actividades profesionales, un 13% son del sector de comercio y casi otro 13% de hosteleria y
restauracion. El resto de los sectores a destacar, aungue con diferencia de interés, son un 8% de
servicios en general, un 6% de ocio y cultura y ensefianza no reglada; un 5% de consultoria de
empresas y entorno al 4,5% de salud y sanidad asi como servicios de cuidado personal.

Durante 2018, en el marco de su compromiso de apoyo integral al emprendimiento, el
Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Comercio y Emprendimiento, ha
puesto en funcionamiento el programa Plan de Apoyo a la Transmisién de Empresas impulsado
por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Este programa estd enfocado a dinamizar la
compraventa de negocios econdmicamente viables en el municipio de Madrid como un elemento
fundamental del desarrollo econdmico de la ciudad por medio de un mercado online con
informacion, asesoramiento y gestidn que posibilita la venta o compra de pequefios negocios o
microempresas.

El servicio se ofrece en la Ventanilla Unica del Emprendedor y se asesora a las personas
fisicas o juridicas sobre los tramites para transmitir/adquirir una empresa. Las principales
gestiones que se llevan a cabo son:

- Publicacién de un anuncio de compra/venta en la web de transmision de
empresas, www.transmisionempresas.es, una vez que el asesor ha supervisado
la propuesta.




- Facilitacién de contactos con los compradores/vendedores que se hayan
interesado por el negocio anunciado.

- Envio de informacién general acerca de los procesos de transmision de
empresas.

- Derivacion a servicios complementarios para elaborar el DUE diligence vy
completar la transaccién hasta el cierre.

En el afio 2018, en el periodo que va desde junio a diciembre, se han recibido 43
solicitudes de informacién, 19 relativas a venta y 24 a compra.

4.3 ALOJAMIENTO Y TUTELAIJE

La red de viveros de empresas, gestionados por la Direccion General de Comercio y
Emprendimiento, dispone de espacios fisicos dirigidos a la promocion de las iniciativas
emprendedoras que combinan la utilizacién de despachos con el asesoramiento en la gestion
empresarial y la prestacion de unos servicios comunes para cubrir asi las necesidades basicas que
permitan el establecimiento, despegue y consolidacion de nuevas empresas durante los primeros
afios de su vida, mediante el pago de un precio publico.

Los servicios ofrecidos en la red de viveros de empresas son los siguientes: utilizacion de
despachos por un periodo maximo de 3 afios, tutelaje del proyecto empresarial, espacios de
coworking (compuesto de dos servicios: preincubacion de proyectos empresariales y espacios
compartidos de negocio) y aceleracion de proyectos de alto potencial. Ademas, se realizan
labores de asesoramiento y tramitacién telematica de la empresa para personas emprendedoras
y se oferta un amplio abanico de talleres y actividades formativas.

4.3.1 LA RED DE VIVEROS DE EMPRESAS

La red de viveros de empresas se enmarca dentro de las estrategias y actuaciones del
Ayuntamiento de Madrid, destinadas a impulsar el talento emprendedor y la creacion de
empresas, asi como el emprendimiento innovador en nuestro municipio. Pretende potenciar las
condiciones que relne Madrid para la actividad empresarial mediante el despliegue de un
entramado de espacios y servicios especificamente concebidos para apoyar a las nuevas
iniciativas.

La red de viveros de empresas va dirigida a personas emprendedoras que cuenten con:

- un proyecto empresarial a punto de constituirse

- unaempresa de nueva creacion

- una empresa con una antigiedad maxima de 5 afios desde el inicio de su
actividad econdmica.

Dicha red pone a disposicion de las personas emprendedoras servicios integrales de
apoyo al emprendimiento mediante el abono de un precio publico. Estos servicios incluyen
despachos para desarrollar la actividad, uso de salas de reuniones, salones de actos y aulas de
formacién, asi como otra serie de prestaciones: tutelaje, asesoramiento y seguimiento
empresarial, asi como formacién especifica y general que capacitard a las personas
emprendedoras en las diferentes habilidades necesarias. También se incluyen numerosas
actividades de networking y se cubren las necesidades basicas de las nuevas empresas durante
los primeros afios de vida, favoreciendo su establecimiento, despegue y consolidacion.

El plazo médximo de estancia en los despachos de los viveros de empresas es de dos (2)
afios, con la posibilidad de ser prorrogado por un afio mas.



Mediante Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, de 20 de diciembre de 2018,
se aprobd la modificacién de los precios publicos por la prestacién de servicios de apoyo al
emprendimiento en la red de viveros de empresas, para bonificar en un 20% los precios de
aquellos proyectos empresariales o empresas beneficiarias de los despachos de los viveros de
empresa cuando sean promovidos mayoritariamente por mujeres. Esta medida tiene su entrada
en vigor a partir del 1 de enero de 2019.

4.3.1.1 DATOS GLOBALES 2018

Vivero Carabanchel  Moratalaz Puente de San Blas- Vicdlvaro Villaverde
Vallecas Canillejas
Apertura 2009 2011 2009 2007 2008 2009

Despachos 31 13 23 12 28 12

Espacios de Si No Si No Si Si

coworking

Actividad general de la red de viveros
Consultas atendidas 10.701
Asesoramientos a proyectos no incubados 2.539
Empresas / Proyectos usuarios 501
Actuaciones formativas 209
Asistentes a programas de formacion 4.895
Eventos (Coffee Breaks, Networkings, visitas, etc.) 137
Asistentes a eventos 3.979
Constitucion telemdtica empresas (PAE) 455
Empresas alojadas durante todo el afio 2018

Empresas alojadas en despachos 134
Proyectos empresariales preincubados internos 207
Proyectos empresariales preincubados externos 79
Empresas en espacios compartidos de negocios 81
TOTAL EMPRESAS Y PROYECTOS 501

Datos de las empresas alojadas en despachos

Ne de trabajadores * 597
Facturacion de las empresas * 9.724.675 €
Empresas graduadas en 2018 45
Ceses de actividad 5

* Dato a 3er trimestre de 2018



4.3.1.2 VIVERO DE CARABANCHEL

Entrada en funcionamiento
Superficie

N@ de despachos

Espacios de coworking

Actividad del vivero

Consultas atendidas

Asesoramientos a proyectos no incubados
Actuaciones formativas

Asistentes a programas de formacion

Eventos (Coffee Breaks, Networkings, visitas, etc.)
Asistentes a eventos

Empresas constituidas telemdticamente
Empresas alojadas en despachos

Planes de empresas tutelados

Empresas en espacios compartidos de negocios

Datos de las empresas alojadas en despachos

N@ de trabajadores *
Facturacion de las empresas *
Empresas graduadas en 2018
Ceses de actividad

* Dato a 3" trimestre de 2018



4.3.1.3 VIVERO DE MORATALAZ

Entrada en funcionamiento
Superficie

N@ de despachos

Espacios de coworking

Actividad del vivero

Consultas atendidas

Asesoramientos a proyectos no incubados
Actuaciones formativas

Asistentes a programas de formacion

Eventos (Coffee Breaks, Networkings, visitas, etc.)
Asistentes a eventos

Empresas constituidas telemdticamente
Empresas alojadas en despachos

Planes de empresas tutelados

Datos de las empresas alojadas en despachos

N@ de trabajadores *
Facturacion de las empresas *
Empresas graduadas en 2018
Ceses de actividad

* Dato a 3" trimestre de 2018



4.3.1.4 VIVERO DE PUENTE DE VALLECAS

Entrada en funcionamiento
Superficie

N@ de despachos
Espacios de coworking

Actividad del Vivero

Consultas atendidas

Asesoramientos a proyectos no incubados
Actuaciones formativas

Asistentes a programas de formacion

Eventos (Coffee Breaks, Networkings, visitas, etc.)
Asistentes a eventos

Empresas constituidas telemdticamente
Empresas alojadas en despachos

Planes de empresas tutelados

Empresas en espacios compartidos de negocios

Datos de las empresas alojadas en despachos

N@ de trabajadores *
Facturacion de las empresas *
Empresas graduadas en 2018
Ceses de actividad

* Dato a 3" trimestre de 2018



4.3.1.5 VIVERO DE SAN BLAS

Entrada en funcionamiento
Superficie

N@ de despachos

Espacios de coworking

Actividades de la red de viveros

Consultas atendidas
Asesoramientos a proyectos no incubados

Actuaciones formativas

Asistentes a programas de formacion

Eventos (Coffee Breaks, Networkings, visitas, etc.)
Asistentes a eventos

Empresas constituidas telemdticamente
Empresas alojadas en despachos

Planes de empresas tutelados

Datos de las empresas alojadas en despachos

N@ de trabajadores *
Facturacion de las empresas *
Empresas graduadas en 2018
Ceses de actividad

* Dato a 3" trimestre de 2018



43.1.6  VIVERO DE VICALVARO

Entrada en funcionamiento
Superficie
N@ de despachos

Espacios de coworking

Actividad del Vivero

Consultas atendidas

Asesoramientos a proyectos no incubados
Actuaciones formativas

Asistentes a programas de formacion

Eventos (Coffee Breaks, Networkings, visitas, etc.)
Asistentes a eventos

Empresas constituidas telemdticamente
Empresas alojadas en despachos

Planes de empresas tutelados

Empresas en espacios compartidos de negocios

Datos de las empresas alojadas en despachos

N@ de trabajadores *
Facturacion de las empresas *
Empresas graduadas en 2018
Ceses de actividad

* Dato a 3er trimestre de 2018



4.3.1.7 VIVERO DE VILLAVERDE

Entrada en funcionamiento
Superficie
N@ de despachos

Espacios de coworking

Actividad del vivero

Consultas atendidas

Asesoramientos a proyectos no incubados
Actuaciones formativas

Asistentes a programas de formacion

Eventos (Coffee Breaks, Networkings, visitas, etc.)
Asistentes a eventos

Empresas constituidas telemdticamente
Empresas alojadas en despachos

Planes de empresas tutelados

Empresas en espacios compartidos de negocios

Datos de las empresas alojadas en despachos

N@ de trabajadores *
Facturacion de las empresas *
Empresas graduadas en 2018
Ceses de actividad

* Dato a 3er trimestre de 2018

4.4 ESPACIOS DE COWORKING

En los espacios de coworking se prestan dos tipos de servicios, ambos gratuitos para sus
usuarios. Son los siguientes:

4.4.1 Servicio de Preincubacion

Las preincubadoras de empresas estan dedicadas a la gestacion de proyectos
empresariales y ofrecen de manera gratuita a las personas emprendedoras espacios de trabajo
totalmente acondicionados para la elaboracion del plan de empresa o negocio, contando con la
ayuda de un tutor experto para asegurar la viabilidad técnica y econémica del plan de negocio.

En las preincubadoras de empresas se cede un espacio por un periodo de 6 meses (en
turnos de mafiana o tarde —previa cita-) para desarrollar el plan de empresa. Durante el afio 2018
han estado en funcionamiento las preincubadoras de los viveros de Vicalvaro, Puente de Vallecas,
Villaverde y Carabanchel.

Asi mismo, se da la posibilidad de trabajar el plan de empresa externamente y que éste
sea revisado por el tutor de manera puntual en citas concertadas.



Durante 2018, se han pre-incubado 286 proyectos, de los que 207 son proyectos
tutelados en las preincubadoras y 79 son tutelados de forma externa.

Los datos por viveros de empresa son:

- Carabanchel: 60
- Moratalaz: 10
- Puente de Vallecas: 84
- SanBlas: 17
- Vicélvaro: 55
- Villaverde: 60

4.4.2 Espacios de Coworking

Los denominados espacios compartidos de negocio estan dirigidos a empresas de
reciente creacién que realizan preferentemente su actividad en la sede del cliente. La estancia
maxima es de un afio y supone la cesion gratuita de un espacio fisico dotado con el mobiliario
necesario para la actividad empresarial. La forma de acceder a estos espacios esta recogida en
las instrucciones que regulan su uso, bajo peticién y previa valoracion del plan de empresa.

A'lo largo del afio 2018 han utilizado estos espacios un total de 81 empresas.

Existen espacios de coworking en los viveros de empresas de Carabanchel, Puente de
Vallecas, Vicalvaro y Villaverde.

4.5 ACELERADORA DE PROYECTOS DE ALTO POTENCIAL

El principal objeto de este servicio es apoyar a las empresas con mayor potencial de
crecimiento y cierto grado de madurez en su fase de desarrollo. Se ofrece asistencia avanzaday
ajustada a las necesidades de cada una de las empresas seleccionadas con la finalidad de
maximizar su potencial y facilitar su crecimiento.

En el proceso de aceleracidn, tras una fase de diagndstico del potencial y necesidades del
proyecto, se establece un plan de trabajo individualizado en base a los objetivos marcados para
cada una de las empresas. Durante este proceso se proporciona a las empresas una amplia gama
de servicios y recursos como la busqueda de financiacidn, el acceso a redes y contactos, apoyo
en la internacionalizacién, plan comercial y de marketing, entre otros.

El servicio es gratuito y tiene una duracion de seis meses, ofreciendo a las empresas un
espacio de coworking, servicios de consultoria y mentoring, ademas de la posibilidad de participar
en todos los eventos, presentaciones y actividades organizadas en la red de viveros de empresas
del Ayuntamiento de Madrid.

Durante 2018 se ha desarrollado en el vivero de Carabanchel la sexta convocatoria (la
Ultima, por el momento), edicién que comenzé en octubre del 2017 y termind en marzo del 2018.
A esta Ultima convocatoria se presentaron 50 solicitudes, de los cuales se seleccionaron 15
proyectos, de los cuales finalizaron el programa los 12 siguientes proyectos:



- The Last Mile: establece una comunicacion entre: comprador-
vendedor-transportista.

- El Marketplace de Go Family: ideas de viajes para familias con
nifos.

- No more pass: una app para olvidarse de la gestion de las
contrasefias.

- Test motor: servicio de peritacidn para vehiculos de segunda mano
a nivel nacional.

- Aula de juego: acompafiamiento y formacién en habilidades
emprendedoras en centros educativos.

- MisterLoApp: app que fomenta el marketing de los comercios de
proximidad.

- Dedocar: pretende reducir los asientos libres en coches en hora
punta y reducir la contaminacién en ciudades.

- Ritrac: escuela de pilotos de drones con titulo y homologacién
oficial.

- Safe to Eat: vending de productos sin gluten y sin lactosa para
celiacos.

- Jardines del Aire: su objetivo es mejorar la calidad del aire de
espacios en interiores.

- Godry Hunger Solutions: colgador patentado para trajes de
deportes acudticos de neopreno.

- Digital Embassy: agencia de marketing y publicidad de influencia
en RRSS.

4.6 MEJORAS DE LAS INSTALACIONES

Con el objetivo de conservar y mantener las instalaciones y de mejorar y modernizar los
espacios existentes en la red de viveros, durante 2018 se han llevado a cabo una serie de obras
de rehabilitacion, con cargo a las Inversiones Financieramente Sostenibles (IFS). Asimismo,
motivada por la necesidad de incorporar las nuevas tecnologias a la red de viveros de empresas
para dotar a estos centros de las herramientas y soluciones tecnoldgicas adecuadas y adaptadas
a las necesidades de los usuarios de los servicios de apoyo al emprendimiento que se prestan en
los viveros, se ha llevado a cabo la adquisicion de equipos audiovisuales de ultima tecnologia.

Distribuidas por viveros, las mejoras realizadas este afio han sido las siguientes:

- Vivero de empresas de Carabanchel: Se han instalado dos lineas de
vida, una interior y otra exterior, con el objetivo de garantizar la
seguridad de los trabajadores de las empresas adjudicatarias de los



servicios de limpieza y mantenimiento de los viveros de empresas
durante la ejecucién de trabajos de altura, evitando el riesgo de
caida inherente en este tipo de actividades, aumentando la calidad
de estos trabajos y la posibilidad de realizarlos en las mejores
condiciones y garantias de seguridad. También se han colocado
ventanas proyectantes en zonas donde no habia para mejorar la
climatizacion del edificio.

Ademads, se han dotado los espacios comunes del vivero
(aulas de formacion, salén de actos, salas de reuniones y zona de
exposiciones) de equipos audiovisuales (pantallas interactivas,
Smart TV y equipo de sonido portatil).

Vivero de empresas de Moratalaz: Se han dotado los espacios
comunes del vivero (sala de reuniones y zona de exposiciones) de
equipos audiovisuales (pantallas interactivas y Smart TV).

Vivero de empresas de Puente de Vallecas: Con el objetivo de
mejorary ampliar los espacios comunes con los que cuenta el vivero
se ha instalado una pérgola en el jardin del vivero para que los
emprendedores dispongan de un espacio para trabajar o reunirse
en un entorno mas distendido, contribuyendo a fomentar las
relaciones entre ellos.

Ademads, se han dotado los espacios comunes del vivero
(aula de formacién, salén de actos, salas de reuniones y zona de
exposiciones) de equipos audiovisuales (pantallas interactivas,
Smart TV).

Vivero de empresas de San Blas-Canillejas: Se ha instalado tarima
flotante laminada para uso muy intensivo en los suelos de todo el
vivero, se ha cambiado el falso techo de la cuarta planta para ocultar
el cableado y colocar nuevas iluminarias de tecnologia leds,
contribuyendo a un considerable ahorro energético, y se han
renovado los estores de todas las ventanas.

Ademads, se han dotado los espacios comunes del vivero
(saléon de actos y sala de reuniones) de equipos audiovisuales
(pantallas interactivas).

Vivero de empresas de Vicalvaro: Se ha habilitado una nueva sala
de reuniones en la zona de la preincubadora, se han instalado
ventanas proyectantes en zonas donde no habia para mejorar la
climatizacién del edificio, se ha reforzado la estructura interior en
las tres plantas del vivero y se ha llevado a cabo el cerramiento de
la plataforma elevadora para evitar accidentes.

También se han dotado los espacios comunes del vivero
(salon de actos, salas de reuniones y zona de exposiciones) de
equipos audiovisuales (pantallas interactivas y Smart TV).

Vivero de empresas de Villaverde: Se han dotado los espacios
comunes del vivero (sala de reuniones, aula de formacion y zona
de exposiciones/vending) de equipos audiovisuales (pantallas



interactivas).

4.7 CONVENIOS DE COLABORACION CON ENTIDADES Y
ORGANIZACIONES

La Direccién General de Comercio y Emprendimiento establece convenios con distintas
entidades en materia de emprendimiento. Estos convenios buscan impulsar la cooperacion en
todas aquellas actuaciones que permitan un desarrollo econémico en la ciudad de Madrid.

El 5 de noviembre de 2018 el Ayuntamiento de Madrid firmé un Convenio de
colaboracién con Microbank La Caixa lo que permitira continuar cuatro afios mas la cooperacion
gue desde el afio 2007 mantienen ambas entidades para facilitar a las personas emprendedoras
el acceso a la financiacién bancaria.

Los beneficiarios son emprendedores y empresarios asesorados en la Ventanilla Unica
del Emprendedor y en la Red de Viveros de empresas, en este caso, tanto las personas alojadas
en los despachos como los que hacen uso de los espacios de coworking (servicio de preincubacion
y servicio de coworking).

Los microcréditos van dirigidos, principalmente, a proyectos de autoempleo en fase de
inicio, y también para consolidaciéon o ampliaciéon de microempresas. El importe maximo que se
financia son 25.000 euros, siempre que este importe suponga un maximo del 95% de la inversién.

Microbank también ofrece, a través del Convenio, una linea de microcréditos para
proyectos empresariales innovadores, bien promovidos por auténomos o bien por
microempresas. En este caso se financia un maximo de 40.000 euros lo que supone un 80% de la
inversion.

4.8 FORMACION PARA EMPRENDEDORES

4.8.1 Formacion presencial en la red de viveros

Proporcionar los conocimientos y la capacitacion profesional necesaria a todas aquellas
personas que inician o quieren iniciar su proyecto empresarial, es la razén de ser del servicio de
formacién que se ofrece en la red de viveros de empresas del Ayuntamiento de Madrid.

Para ello, se pone a disposicion de las personas emprendedoras una amplia programacion
anual de actuaciones y talleres formativos cuyo objetivo es el de proporcionar los conocimientos
y la capacitacion profesional necesarios a aquellas personas que estén interesadas en iniciar o
consolidar un proyecto empresarial, mejorando sus habilidades tanto personales como
profesionales, para que puedan alcanzar en las mejores condiciones sus objetivos empresariales.

Esta formacion se imparte de forma presencial y tiene caracter gratuito para los
asistentes. Para llegar a su publico objetivo, se usan como canales de comunicacién las RRSS y la
newsletter de la Direccion General de Comercio y Emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid,
la pagina web www.madridemprende.es y los boletines mensuales de los propios viveros.

Las materias abordadas han sido muy variadas, haciéndose especial hincapié, dentro de
la gestion empresarial, por ejemplo en materias como:

- Planificacién financiera. Fiscalidad, Contabilidad.
- Marketing.
- Coaching para emprendedores.



- Prevencion de riesgos laborales.
- Cuestiones practicas en materia mercantil, fiscal y laboral.
- Técnicas de ventas y Habilidades de comunicacién, etc.

También se han tenido en cuenta temas que han suscitado especial interés a lo largo de
2018 como es la nueva normativa sobre la regulacion de la Proteccion de Datos, con la entrada
en vigor de la plena aplicacion, desde el 25 de mayo de 2018, del Reglamento 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, General de Proteccion de Datos, que afecta de
plano a toda actividad empresarial, asi como formacién especifica dirigida al colectivos concretos
como son el de mujeres y el de inmigrantes, para proporcionarles herramientas que les pueden
ser Utiles a la hora de emprender en virtud de sus necesidades especificas.

Entre las actuaciones encuadradas en el marco de este servicio, estan las realizadas para
el fomento del emprendimiento en determinados colectivos como son las actuaciones formativas
dirigidas a su fomento entre personas desempleadas y estudiantes como alternativa al
desempleo. En 2018 se han realizado 14 actuaciones de este tipo a las que han asistido un total
de 277 participantes.

A lo largo de 2018 se han realizado en total 209 actuaciones formativas vy talleres, que
han supuesto mas de 670 horas de formacion, en los que han participado un total de 4.895
personas, de las cuales 2.690 han sido mujeres.

Por viveros de empresa se han realizado las siguientes actuaciones formativas:

- Carabanchel: 31
- Moratalaz: 24
- Puente de Vallecas: 56
- San Blas: 25
- Vicélvaro: 51
- Villaverde: 22

4.8.2 Formacion virtual

Con el objeto de adaptar la formacion a las nuevas tecnologias, durante 2018 se han
realizado los trabajos necesarios para desarrollar e implementar una plataforma para aprendizaje
online con la finalidad de dar soporte, mediante internet, a la actividad formativa dirigida a
emprendedores que hasta este momento se venia desarrollando Unicamente de forma
presencial.

Como resultado de estos trabajos se ha creado “Aula Emprende”, mediante la solucion
LMS (Learning Management System) Moodle, de estandares abiertos y de uso universal.

Con los trabajos desarrollados durante 2018, a partir de 2019 y a través de “Aula
Emprende”, se podrd acceder a video tutoriales, MOOC's (Curso Online Abierto Masivo), pildoras
informativas, cursos tutorizados y cursos de apoyo a la formacién presencial.

El sistema permitira, ademas, el seguimiento de alumnos, la dinamizacién de los cursos,
la explotacion de datos e informes y la gestion de los diferentes perfiles de usuarios.

Ademads, se han elaborado los primeros contenidos a los que se podra acceder en el aula.
Se ha creado un curso formato MOOC relativo a la elaboracidon del plan de empresa, tomando
como referencia el que se usa como modelo en los servicios de asesoramiento de la Direccion
General de Comercio y Emprendimiento.



También se han creado otros dos cursos abiertos que afiaden un total de cinco horas de
formacioén efectiva. Ambos cursos tienen un formato de video tutorial y se han estructurado con
una introduccion, tres modulo que exponen el contenido y un area para ejemplos y descarga de
infografias. El primero se ha denominado curso sobre “Business Model Canvas” (BMC) y se ha
disefiado para facilitar la comprensién y utilizacion del lienzo de modelo de negocio, incluyendo
ejemplos de modelos de negocio conocidos. El segundo, “Canales de Traccidn”, explica principios
basicos del marketing para conocimiento del cliente y como identificar los canales online y offline
mas relevantes.

Por otra parte, para continuar con la actividad formativa que se venia realizando en afios
anteriores, pero ya dentro de este nuevo contexto, se ha licitado un concurso para realizar
durante los aflos 2019 y 2020 formacion virtual y presencial (con apoyo virtual), con la que se
pretende ofrecer un apoyo orientado a las nuevas necesidades formativas y a la tendencia del
mercado.

Para ello, se ha planteado una oferta de formacion general en materia empresarial, asi
como determinada formacion especializada y centrada en materias de actualidad, orientada,
tanto a conocimientos comunes o troncales y temas de interés general, como a cuestiones
especificas de alguna de las dreas o sectores en los que se estan produciendo innovaciones
empresariales.

Las actividades formativas objeto del concurso van a ser implementadas por diferentes
medios, para maximizar su alcance y facilitar el acceso a la formacién del mayor nimero posible
de personas interesadas. Asi, se realizaran, por un lado, actividades formativas de forma
exclusivamente presencial, con apoyo de medios virtuales y, por otra parte, formacion
completamente virtual, ambas destinadas a un nimero concreto de usuarios por cada una de las
ediciones de cursos previstas. Estas actividades se completaran con el conjunto de acciones
necesarias para la creacidon de cursos abiertos tipo MOOC, con formato de pildoras formativas.

4.9 ACTIVIDADES DE NETWORKING

Las personas emprendedoras que se acercan cada afio a nuestros viveros de empresas a
poner en marcha su idea de negocio nos ayudan a plantearnos qué otras actividades realizar en
estas instalaciones municipales.

Junto con las acciones formativas ya mencionadas, se realizan actividades de networking,
gue pueden ayudar en gran medida a crecer, a avanzar en cada negocio, a dar el salto que
necesita una empresa para ser visible dentro del mercado o a generar contactos; es decir, a crear
sinergias.

En 2018 se han realizado un total de 43 actividades de networking en los que han
participado un total de 608 asistentes.

También se han celebrado los denominados coffee breaks, que cuentan con la presencia
y participacion de empresarios de éxito que trasladan a los emprendedores/as alojados/as su
experiencia y como han alcanzado sus objetivos. Se pretende con esta actividad hacer de la red
de viveros no solo un lugar de trabajo sino de encuentro y colaboracion, facilitando el contacto
entre los alojados y las personalidades del mundo de los negocios, la cultura u otros dmbitos
sociales de una forma cercana y distendida.

Durante 2018 se han celebrado 38 coffee breaks a los que han asistido 662 personas.

Algunos ejemplos:



- Pablo Manuel Trianfilo, CEO de CERTAINTY

- Fausto Escrigas, CEO de NINJAMAILS

- Ismael Pantaledn, CEO de IDEAS INFINITA. Innovacién Estratégica
- AnaVéazquez de Parga, Observatorio de la Genialidad

- Gisela Fortuna, Directora de WORK EXPERIENCE FASHION

- Marcos Pizarro, CEO de VESLOGAR (Venus-bafio)

- M2 Montafia Redondo, Directora de DOLCEVENTO

- Luis Paris, CEO de PARCLICK

- JesUs Garcfa, CEO de CARGOMA ESPANA

- Guillermo Fernandez Shaw, de MERCADO 47

4.10 OTROS EVENTOS Y ACTIVIDADES

Ademads, en los viveros se organizan eventos sobre materias concretas relacionadas con
la actividad emprendedora, dirigidos al publico en general y que persiguen ese mismo objetivo
de trasladar a la sociedad el espiritu emprendedor y fomentar la creacién de empresas.

Durante 2018 en la red de viveros de empresas se han llevado a cabo 19 actuaciones de
perfil muy variado que han contado con mas de 1.500 participantes. Entre ellas destacan, por su
alta participacion, el “I Encuentro de Emprendedores” celebrado el 12 de junio de 2018 en el
vivero de empresas de Carabanchel y que contd con una muy alta participacion en las distintas
actividades que se desarrollaron a lo largo de la jornada como ponencias, sesiones de speed
networking (rueda de contactos), cérner de asesoramiento, espacio para stands de empresas y
la entrega de premios a aquellas empresas alojadas mas destacadas en distintas categorias como
internacionalizacién, politicas de igualdad, innovacion o labor social, entre otros.

También el “| Encuentro de Aceleradoras de Negocios de Espafia”, celebrado en el vivero
de Vicalvaro, donde se reunieron por primera vez representantes de las mas importantes
aceleradoras de empresas nacionales con el objetivo de fomentar la bdsqueda de oportunidades
y la creacion de redes.

Y otro tipo de actividades como el “Marketing Case Competition”, “Madrid
Games&Business” o el “Encuentro Mujer Innovacién y Emprendimiento”, cuyo contenido iba
dirigido a colectivos y sectores mas concretos.

4.11 PARTICIPACION EN FOROS DE EMPRENDIMIENTO

La Direccién General de Comercio y Emprendimiento ha participado en 2018 en diversos
foros para ofrecer sus servicios a los/las emprendedores/as que acuden a ellos. En estos eventos,
ademads de dar a conocer los servicios que el Ayuntamiento de Madrid pone a disposicién de las
personas emprendedoras, se persigue dar visibilidad a los proyectos empresariales alojados en la
Red de viveros, permitiéndoles dar a conocer sus productos y servicios para poder conseguir bien
la financiacion necesaria, bien a potenciales clientes o bien establecer posibles sinergias que les
permitan nuevos productos o incluso nuevos proyectos empresariales.

4.11.1 Expofranquicia

Del 19 al 21 de abril de 2018 tuvo lugar en IFEMA —Feria de Madrid— la 242 edicién de
Expofranquicia, principal feria espafiola de esta tematica, que proporciona una fiel radiografia del
sector. Con ello, se volvié a configurar un espacio comercial muy eficaz para un colectivo de
profesionales, potenciales inversores y en general personas emprendedoras. Un encuentro Unico



para los interesados en una féormula de negocio rentable y que ofrece grandes oportunidades, asi
como para aquellos que buscan una forma de autoempleo.

La feria contd con la participacion de mas de 500 expositores y recibié la visita de mas de
15.248 profesionales, de 40 paises diferentes. En ella compartieron espacio grandes marcas
consolidadas junto a nuevas e interesantes iniciativas, de manera que se ofrecieron posibilidades
adaptadas a distintos niveles de inversion.

La Direccion General de Comercio y Emprendimiento estuvo presente con un stand
propio, en el que se facilitd informacién a 108 visitantes a la feria sobre los servicios vy
herramientas de apoyo para poner en marcha un negocio en nuestra ciudad.

4.11.2 Spain South Summit

La N@ve acogid la realizaciéon de la sexta edicion de la cumbre internacional Spain South
Summit, que se celebrd durante los dias 5 a 7 de octubre de 2018 en nuestra ciudad, y que
organiza anualmente el IE y Spain Startup, y en la que estuvo presente el Ayuntamiento de Madrid
en un stand que contd con la participacion de 16 empresas alojadas en la red de viveros
exponiendo sus productos y servicios.

Este encuentro es el evento lider en conectar a las personas emprendedoras mas
innovadoras como los inversores y empresas mas importantes del mundo con el objetivo de
mejorar y acelerar su competitividad global a través de la innovacion. En él se imparten multiples
conferencias, debates con lideres mundiales en innovacién, reuniones con los mayores Business
Angels y numerosas actividades de networking. En nuestro stand, las empresas alojadas en los
viveros de empresa municipales tuvieron la posibilidad de “vender” sus productos y servicios, asi
como de relacionarse con inversores, potenciales clientes, etc.

4.11.3 Participacion en otros eventos

Ademds de las anteriores, se ha participado en las siguientes ferias y foros:
Compluemprende Il Jornada Universidad Emprendedora, Ferias de Empleo de Vicélvaro vy
Villaverde “Emplea Vicdlvaro” y “Emplea Villaverde” y Smart Cities Expo World Congress-FIRA
Barcelona.

4.12 SENSIBILIZACION Y FOMENTO DE LA CULTURA
EMPRENDEDORA

La Direccién General de Comercio y Emprendimiento organiza acciones de sensibilizacién
empresarial, orientadas a la poblacién de diversa indole, con objeto de fomentar la cultura
emprendedora. Entre las actividades mads relevantes desarrolladas durante 2018 cabe sefialar las
siguientes:

4.12.1 PREMIO EMPRENDEDORAS 2018

En 2018 se ha celebrado la 82 edicién del Premio Emprendedoras, cuya finalidad es
promover, fomentar, apoyar, impulsar y motivar la capacidad emprendedora de las mujeres que
tengan proyectos o empresas originales, creativas e innovadoras.

Esta edicion ha contado con la colaboracion del Centro Universitario Villanueva,
Womenalia, ASEME (Asociacion Espafiola de Mujeres Empresarias de Madrid), la Revista
Emprendedores y la Asociacién Empresarial Hotelera de Madrid.



El objetivo principal de este premio es contribuir al reconocimiento de proyectos
originales, creativos e innovadores acometidos por mujeres para promover, fomentar, apoyar,
impulsar y motivar la capacidad emprendedora de las mujeres, asi como la generacion de empleo
y el incremento de la actividad econdmica de la ciudad de Madrid.

Este afio ha contado con la participacion de 279 emprendedoras, lo que supone un 15%
mas que en 2017 y un incremento del 56% respecto al afio 2016.

El primer premio en la categoria Idea Emprendedora dotado con 6.000 euros y en la
categoria Empresa, la dotacion ha sido de 10.000 euros. Ambas categorias han contado con un
accésit o segundo premio de 1.000 euros.

Durante el plazo de presentacion se recibieron 164 solicitudes para la categoria “Premio
Idea Emprendedora” y 115 solicitudes para la categoria “Premio Empresa”.

El 16 de noviembre tuvo lugar en el salén de actos del centro cultural Conde Duque la
presentacion de los 10 proyectos finalistas (5 en cada una de las categorias) y la entrega de
premios de esta edicidn. Las ganadoras fueron:

El primer premio en la categoria Premio Idea Emprendedora recayd en el proyecto
FRAME, servicio especializado de drones dotados de inteligencia artificial para la localizacion y
rescate de victimas en caso de catastrofes.

El segundo premio fue para OBRA, empresa que ofrece servicios integrales de reforma e
interiorismo en viviendas contratando fundamentalmente a mujeres en este sector
tradicionalmente masculino.

La galardonada del primer premio en la categoria Premio Empresa fue DSIGN CLOUD,
estudio especializado en disefio 3D inteligente y la digitalizacion tridimensional del patrimonio
inmobiliario.

El segundo premio recayd en la empresa VOZE, que permite la comunicacién en 14
idiomas, 24 horas al dia y desde cualquier lugar del mundo.

4.12.2 PREMIOS MAD+ 2018

En 2018, el Ayuntamiento de Madrid convocd la segunda edicién de los Premios de
emprendimiento social MAD+, con el lema "Para un MADrid MAS justo y MAS solidario".

La convocatoria de estos Premios MAD+ iba dirigida a pymes con un proyecto social
constituidas con menos de cinco afios de antigliedad, con un proyecto o servicio con prototipo
ya probado y que pudiera generar un impacto positivo y medible en la sociedad, asi como en la
actividad econémica de la ciudad de Madrid.

Estos premios tienen una dotacion econdmica de 24.000 euros, correspondiendo 20.000
euros al primer premio y 4.000 euros al proyecto que obtenga el segundo premio.

En esta segunda edicion se han presentado un total de 91 solicitudes, un 14% mas que
en la edicién anterior.

El 11 de diciembre de 2018 tuvo lugar la presentacion de los proyectos finalistas vy la
entrega de premios de esta segunda edicion en la Caja de Musica del Palacio de Cibeles.

El primer premio recayé en Urban Data Eye, con un sistema de analisis en tiempo real de
espacios publicos, usando para ello técnicas de inteligencia artificial y aprovechando las imagenes
de las camaras existentes en los espacios publicos.



El segundo premio fue a parar al proyecto SoulEM, empresa social madrilefia cuyo
objetivo es erradicar la exclusion, la desigualdad y la explotacion sexual de las mujeres
integrandolas en la sociedad a través de la formacién y la empleabilidad.

4.12.3 JUNIOR ACHIEVEMENT

Un afio mds, la Direccién General de Comercio y Emprendimiento ha colaborado con la
Fundacién Junior Achievement en sus programas de sensibilizacion empresarial en las aulas, que
en esta edicién han beneficiado a mas de 6.500 alumnos participantes que han desarrollado mas
de 1.100 proyectos empresariales. Estos alumnos pertenecen a mas de 200 centros educativos
procedentes de toda Espafia.

Los programas en los que ha participado la Direccién General de Comercio vy
Emprendimiento han sido los siguientes:

- | edicién del Foro de Emprendimiento de |a Escuela Pudblica.

Se celebro en el vivero de empresas de Carabanchel el 20 de marzo de 2018,
organizado por la Fundacién Junior Achievement y con el patrocinio exclusivo
del Ayuntamiento de Madrid. Este Foro tiene el animo de facilitar espacios de
encuentro entre los diferentes centros educativos publicos y concertados,
estudiantes y profesores que participan en proyectos educativos orientados a la
promocion del emprendimiento entre los jévenes.

Para el evento final, fueron seleccionados 9 centros educativos madrilefios,
contando con la participacion de 60 estudiantes que gestaron 15 proyectos
finalistas. Los 3 proyectos ganadores fueron:

Primer premio para “On Board Safety”, del Colegio Nazaret Oporto, con la
propuesta de una alternativa creativa y accesible a todos los bolsillos para
afrontar un problema real como es el riesgo de accidentes por consumo de
alcohol.

Segundo premio para “Papiro, S.L.”, del IES Parque Aluche, proyecto que
contribuye a favorecer la vida familiar sin dar la espalda a las nuevas tecnologias.

Tercer premio para el proyecto “Salvad a Tiendy”, del Colegio Nazaret San Blas,
una propuesta de concienciacién social en defensa del comercio de barrio.

- Xll edicién de la Competicidon Nacional de Mini-empresas

Guiados por profesores y asesorados por voluntarios, los alumnos de secundaria
forman equipos de trabajo para crear una empresa real a lo largo de todo un
curso escolar. Cada equipo gestiona su mini-empresa: elige su junta directiva,
disefia un producto o servicio, desarrolla una estrategia de marketing y realiza
su venta.

Asi los alumnos se capacitan en diferentes facetas de creatividad, innovacion,
estudio de mercado, critical thinking, resolucidon de conflictos, gestion de
equipos, autonomia, iniciativa y liderazgo. El programa tiene, ademads, un alto
componente internacional, promoviendo las relaciones con jévenes de mas de
30 paises. De esta forma, desarrollan las habilidades y competencias requeridas



por el mercado laboral del siglo XXI y plantean el emprendimiento como
alternativa de futuro a través de una experiencia practica.

Durante 2018 han participado en este programa 6.300 estudiantes de todo el
pals y han puesto en marcha mds de 1.100 mini-empresas. De estos proyectos,
409 han sido de centros de la Comunidad de Madrid. En esta edicidon han
participado 2.172 estudiantes de la Comunidad de Madrid.

Este afio la Directora General de Comercio y Emprendimiento, entregd a Rosa
Ana Guerra Hoyos, docente del IES Tetudn de las Victorias, el Premio al Profesor
Emprendedor del afio por su trayectoria.

- Xedicidn de la Competicidon Nacional de Emprendedores Universitarios
“Startup Programme”

Dirigido a estudiantes universitarios en los Ultimos afios de carrera. Durante el
curso académico, los estudiantes elaboran un plan de empresa que después
presentan en una competicién nacional, acompafiados por tutores de las
universidades y asesores de empresas de referencia.

Liderazgo, creatividad, resolucion de problemas, técnicas de comunicacion,
competencias emprendedoras, habilidades empresariales, sociales vy
personales, son algunas de los aspectos que se trabajan.

Un total de 168 alumnos participaron en este programa, de los que 100 han sido
de nuestra comunidad auténoma. Desarrollaron 52 proyectos empresariales de
los que 15 eran madrilefios. En total han participado 18 Universidades de las que
11 eran de la Comunidad de Madrid.

El Premio Startup - Ayuntamiento de Madrid en 2018 fue otorgado a
“AMAQTEDU” (Ama hasta que te duela), proyecto de cinco estudiantes de la
Universidad de Alcala de Henares dirigido a promover la integracidon de personas
en riesgo de exclusion social, a través del arte.

4.12.4 Premios Emprendedores Universitarios

Ademds de otro tipo de acciones de sensibilizacién, que se detallan en el siguiente
apartado, nuestra Direccion General participa y colabora en la entrega de los Premios
Emprendedores Universitarios de la Universidad Complutense. En estos premios se participa
dando nombre a uno de los galardones y aceptando el compromiso de fomentar el espiritu
emprendedor entre jovenes universitarios/as, favoreciendo su implantacion con la cesién de un
espacio en uno de los viveros de empresas.

Este afio, y dentro de la VIII edicion de los Premios Emprendedor UCM, el Premio
Ayuntamiento de Madrid recayd en Fair&Square, proyecto que propone un sistema de
negociacion asistida que ayuda a resolver conflictos en situaciones complejas.

El premiado podra disfrutar de una bonificacion de 3.000 euros en el precio publico de
los despachos de la Red de viveros de empresas del Ayuntamiento de Madrid.



4.12.5 Otras acciones de sensibilizacion con estudiantes

Con el objetivo de difundir el espiritu emprendedor entre los jévenes estudiantes, se
reciben visitas a los distintos viveros por parte de alumnos de centros de educacion secundaria y
de formacién profesional y por grupos de alumnos de universidades publicas y privadas de cursos
de grado y masters de postgrado. En ellas, ademas de ensefiarles las instalaciones, se les traslada
en una charla cuales son los servicios que se prestan en los viveros de empresa, contandose
normalmente con la participacién de un emprendedor alojado que les cuenta su experiencia
emprendedora.

Asi, en 2018 se han recibo un total de 37 visitas de centros educativos y de formacién
gue han contado con la participacién de 1.028 asistentes.

Ademads, y por primera vez de forma continuada, durante 2018 nos hemos acercado a las
aulas para impartir “in situ” charlas de fomento del emprendimiento vy talleres formativos en
distintos centros educativos.

En total han sido 17 charlas y talleres y 43 horas impartidas con distintas tematicas, en
funcion de las necesidades y el nivel del alumnado. Asi, se han dado 14 charlas informativas que
han servido para ampliar los conocimientos generales de los alumnos sobre el ecosistema
emprendedor y el ecosistema financiero para emprender y 3 talleres mas especificos, centrados
en la gestion econdmica y financiera de la empresa.

En total, han asistido 329 alumnos que han valorado el programa muy positivamente (9,5
sobre 10 ha sido el resultado de las encuestas de satisfaccidn), motivo por el cual el programa se
repetirad a lo largo de 2019.

4.13 FINANCIACION

El Convenio del Ayuntamiento de Madrid con el Banco Sabadell (suscrito en el afio 2017)
ha permitido la tramitacién de nueve solicitudes de financiacién a proyectos empresariales. El
préstamo “inicio” es el instrumento que mejor se estd adaptando a las necesidades de los
emprendedores derivados a esta entidad ya que financia a medio plazo hasta el 100% de la
inversion inicial para ejercer la actividad profesional con la posibilidad de un afio de carencia.

Los beneficiarios son también emprendedores y empresarios asesorados en la Ventanilla
Unica del Emprendedor y en los Viveros de empresas, en este caso, tanto las personas alojadas
en los despachos como los que hacen uso del servicio de coworking.

En cuanto al convenio con Microbank La Caixa, desde la firma del mismo en el mes de
noviembre hasta el final de 2018 se han tramitado desde la VUEm cinco solicitudes de
financiacion para los usuarios de nuestros servicios, de las que por ahora se han resuelto dos
favorablemente.

No obstante, cualquier persona emprendedora que pasa por nuestras oficinas es
orientada, asesorada y redireccionada a otras entidades publicas que cada afio ponen a su
disposicidn otras lineas de financiacion, como lineas ICO, lineas ENISA, AVALMADRID, etc.



5 REPRESENTACION EN FOROS Y CONSEJOS

La Direccién General de Comercio y Emprendimiento es miembro de los consejos,
comisiones, foros y mesas que a continuacién se relacionan, asistiendo a las sesiones convocadas
por los mismos y realizando cuantas gestiones y trabajos se derivan de la actuacién de los mismos.

- Consejo de Comercio de la Ciudad de Madrid

- Consejo Local para el Desarrollo y Empleo de Madrid

- Consejo Rector Agencia de Actividades (AGLA)

- Consejo Rector Agencia para el Empleo

- Consejo Rector Agencia Tributaria

- Consejo para la Promocién del Comercio en la Comunidad de Madrid
- Consejo de Administracion de Mercamadrid

- Comision Ejecutiva de Mercamadrid

- Consejo Consultivo de la Economia Social y Solidaria de la Ciudad de Madrid
- Comision Conmemorativa IV Centenario Plaza Mayor

- Comision Técnica de Patrocinios

- Comision Grupo Técnico de Publicidad

- Comision de Terrazas de Hosteleria y Restauracion

- Comision Calidad del Aire

- Comision Técnica de Accesibilidad

- Comision de Licitacion para la adjudicacion de contratos

- Comision Técnica de Empleo

- Comité Desperdicio Alimentario

- Foro Municipal de Comercio Justo

- Foro de Empresas por Madrid

- Mesa Seguimiento Pacto de Mildn

- Mesa Seguimiento Madrid Central

- Comité de Moda MBFWM

- Comité Organizador MOMAD Metrépolis

- Comité Organizador FITUR

- Grupo de Trabajo Promocién Internacional de Madrid

- Comité Organizador Mercado de Artesania de la Comunidad de Madrid



Centro de Transportes de Madrid

Comité Organizador del Salén del Vehiculo de Ocasién

Comité Organizador FRUIT ATRACTTION

Plan de Estrategia Alimentaria

Plan de Ciudades Amigables con los Mayores

Plan de Empleo

Interlocucién Permanente del Sistema de Sugerencia y Reclamaciones
Interlocucién Tratamiento y Proteccion de datos personales

Mesa de Innovacién.

Mesa preparacion Dispositivo movilidad Navidad , Fin de Afio y Reyes



6 COMUNICACION

A lo largo del ejercicio 2018 la DGCE ha desarrollado una intensa actividad de
dinamizacion y divulgacion online del conjunto de las actividades y eventos promovidos por la
misma y sus colaboradores, a través de :

- La web www.madridemprende.es y sus cuentas en redes sociales (facebook,
twitter, instagram, linkedin, youtube).

- La web www.madridcapitaldemoda.com y sus cuentas en redes sociales
(facebook, twitter, instagram, youtube).

- Lacuenta de Instagram madrid_mercados

6.1 Web y redes sociales bajo el dominio madridemprende

El presupuesto destinado al mantenimiento y actualizacién de los recursos en web vy
redes sociales bajo el dominio madridemprende ha ascendido a 66.000 euros.

El media mensual de visitas a la web www.madridemprende.es durante el ejercicio 2018
ha sido de 12.800.

En cuanto a redes sociales, la cuenta Twitter @madridemprende acabd el afio con
51.400 seguidores, unos 1.600 mas que en 2017, y los seguidores en Facebook, alcanzaron el
numero de 6.795 (incremento del 10 % respecto al ejercicio anterior).



Durante el afio 2018 se han abordado los trabajos para dar hacer accesible la web
www.madridemprende.es, habiéndose obtenido el certificado de accesibilidad doble A expedido
por AENOR.

6.2 Web y redes bajo el dominio madridcapitaldemoda

Madrid Capital de Moda es un portal abierto en el que tienen cabida todos los eventos
de tendencias celebrados en la ciudad. Esta iniciativa es una guia para dar a conocer las
propuestas mas significativas, tanto de entidades publicas como privadas, que convierten a
Madrid en una capital de moda a nivel internacional.

Tanto la web como las redes de Madrid Capital de Moda tienen como objetivo principal
ser un escaparate de actualidad, acercando a los usuarios todo lo relacionado con distintos
sectores como la moda, la belleza, la decoracién, la gastronomia y el estilo de vida en general.

La web madridcapitaldemoda.com, a lo largo de 2018 ha contado con 28.800 usuarios y
ha superado las 62.000 visitas, cifras que representan un notable incremento respecto a 2017.

Durante el afio 2018 se han iniciado los trabajos para hacer accesible la web
www.madridcapitaldemoda.com.

De las redes sociales de este dominio, Instagram (@m_c_d_moda) es la que cuneta con
mayor aceptacion. Cerrd 2018 con 1.576 seguidores, cifra representa un incremento de mas de
mil desde el inicio del afio, a pesar de no haber realizado ninguna campafia de captacién de fans

lo cual muestra la buena acogida que ha tenido esta cuenta de Instagram

La cuenta de twitter cerré 2018 con 812 seguidores, 600 mds que a principio de afio.

6.3 @madrid_mercados

En 2018 se ha continuado prestando especial atencion a la promocion de los mercados
y actividades de dinamizacién comercial a través de la cuenta de Instagram @madrid_mercados
gue a lo largo de 2018 ha alcanzado el nimero de 2.113 seguidores.

El mantenimiento de esta cuenta no implica coste, por estar gestionada directamente
por la directora general.

6.4 Acciones off line

En el presente ejercicio se ha desarrollado asimismo una intensisima labor de
comunicaciéon off line de todas las actividades de la Direccién General de Comercio y
Emprendimiento y de los distintos servicios municipales de apoyo al comercio y al
emprendimiento, que ya se han ido desglosando en los distintos apartados de esta memoria y
gue se resumen en este apartado.

Merecen especial mencién el conjunto de campafias de publicidad llevadas a cabo
utilizando los recursos institucionales que incluyen soportes exteriores de publicidad (mobiliario
urbanoy autobuses de EMT) y cesiones de espacios publicos para la organizacién de eventos (vias
publicas, pabellén de Cecilio Rodriguez, salones de actos, galeria de cristal del palacio de Cibeles,
museo de san Isidro....)



El valor de tarifa estimado de los recursos institucionales (soportes exteriores) de
informacién, promocién y publicidad destinado al conjunto de acciones realizadas en 2018 ha
ascendido a cerca de 4 millones de euros, importe que, si bien no tiene incidencia presupuestaria,
debe ser contabilizado a todos los efectos como inversién municipal en los programas de apoyo
al comercio y emprendimiento correspondientes:

Estas han sido las campanias realizadas en 2018 en mobiliario urbano:
PROMOCION DE MADRID CAPITAL DE MODA:

- Vogue Fashion Night Out: banderolas, mupis y autobus turistico
- Meninas Madrid Gallery: mupis, columnas y autobuses EMT

- 1001 Bodas Premium: autobuses EMT

- Madrid es Moda: autobues EMT

- MBFWM: autobuses EMT

- Comercios centenarios: Mupis

PROMOCION DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

- De compras en bus: mupis y mupis digitales
- Lo proximo es lo préoximo: mupis digitales

PROMOCION DE MERCADOQS

- Saboreando los mercados: banderolas, mupis, columnas y autobuses EMT
- Mercados de Madrid: alimenta el alma, mupis y mupis digitales
- Con M de mercado: mupis digitales

SENSIBILIZACION CONTRA LA VENTA ILEGAL Y LAS FALSIFICACIONES
- Sicompras falsificaciones la aventura siempre acaba mal: mupis
FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO

- Premio emprendedoras: mupis y autobuses EMT

- Premio MAD+ de emprendimiento social : mupis, mupis digitales y autobuses
EMT

- Madrid, emprende con las manos: mupis digitales

6.5 Recursos de entidades colaboradoras

En esta cifra no esta contabilizado el valor de tarifa a las acciones de comunicacion
llevadas a cabo por los colaboradores de la DGCE para el desarrollo de las actividades de
promocion y dinamizacion del comercio de proximidad, los mercados, el proyecto Madrid Capital
de Moda, o los distintos programas de apoyo al emprendimiento, cuyo valor de mercado supera
ampliamente el de los recursos municipales que se han ido resefiando en apartados precedentes.

De este conjunto de actividades cabe destacar:

- el importe, dificilmente cuantificable, pero muy superior al anterior, de los
gastos asumidos por distintas entidades colaboradoras y patrocinadoras (Canal
de Casa, Conde Nast, ACOTEX....) para la organizacion de las multiples acciones
de promocién de la ciudad como capital de moda que se han ejecutado a lo
largo de 2018 y



articulos en prensa en medios on line y off line de las diferentes cabeceras del
grupo Conde Nast

post en redes sociales del grupo Conde Nast

eventos en via publica de notable repercusién (mercados de las flores, Vogue
Fashion Night Out, Meninas Madrid Gallery)

produccion y emisién de programas de televisién de la productora AMC
NETWORKS, (decasa, canal cocina y mas chic TV) en Espafia y Latinoamérica

post en redes sociales de decasa y canal cocina



7 PRESUPUESTO Y OTROS RECURSOS PUBLICOS

Los recursos publicos destinados al desarrollo de las competencias de la DGCE vy la
ejecucién de los distintos programas de apoyo al comercio y las pymes y fomento del
emprendimiento incluyen:

e (Créditos del programa presupuestario 431.40, Promocion Comercial vy
Emprendimiento, 2018

e Bonificaciones del IBl a los mercados municipales

e Recursos institucionales publicitarios en mobiliario urbano

En el ejercicio 2018, el importe total de todos estos recursos, excluidos los gastos de
personal (capitulo | del programa presupuestario 431.40) ha ascendido a mas de 12,1 millones
de euros, de los que mas de 6 corresponden a presupuesto ejecutado del programa 431.40
Promocion Comercial y Emprendimiento, mds de 1,9 millones al importe total de las
bonificaciones de IBI de los mercados municipales aprobadas en 2018 y mas de 4 millones al
valor de tarifa de los recursos institucionales publicitarios destinados al desarrollo de campafias
de promocion del comercio y los mercados, sensibilizacion contra la venta ambulante ilegal y
apoyo y fomento del emprendimiento.

En esta valoracidén no estan contempladas ni las inversiones privadas aportadas por los
beneficiarios de las subvenciones para la modernizacién de los mercados municipales y para la
dinamizacion del comercio de proximidad y fomento del asociacionismo, ni las inversiones y
recursos privadas aportados por las entidades colaboradoras y patrocinadoras en la ejecucién de
las actividades.



TOTAL RECURSOS PUBLICOS 11.958.200

MERCADOS 2.924.247
Inversion en instalaciones generales 2.179.200
Inversion en locales 297.512
Promocion 138.727
Innovacion y nuevas tecnologias 67.992
Gestion y Otros 240.816

COMERCIO DE PROXIMIDAD 626.699
subvenciones Dinamizacion y asociacionisma 358.329
campafias institucionales (incluye sensibilizacién contra VAI) 56.637
MCDM 143.544
Comercios centenarios 12.204
Estudios comercio 39.325
Remodelacion de galerias y sus locales 16.660

FORMACION COMERCIANTES 14.762
gestion patrimonial de viveros 948.883
Inversion en mejoras de los viveros 200.912
incubacién, preincubacion y aceleracion 817.749
asesoramiento emprendedores y pymes (Vue y PAE y transmision empresas) 293.240
formacion emprendedores 5.650
fomento emprendimiento general 5.047
fomento emprendimiento juvenil 17.990
fomento emprendimiento femenino 48.063
fomento emprendimiento social 34.451

COMUNICACION Y RRSS DG 66.198
BONIFICACION 1Bl MERCADOS 1.929.898
VALOR TARIFA RECURSOS PUBLICITARIOS INSTITUCIONALES 4.024.411

PROMOCION MCDM 1.207.374

PROMOCION COMERCIO PROXIMIDAD 747.750

PROMOCION MERCADOS 958.279

SENSIBILIZACION VAI 54.563

PROMOCION EMPRENDIMIENTO 225.000

PROMOCION EMPRENDIMIENTO FEMENINO 291.000

PROMOCION EMPRENDIMIENTO SOCIAL 540.445

El valor total de los recursos publicos destinados al desarrollo de las competencias de la
DGCE en el periodo 2015 a 2018, excluidos los gastos de personal de la DGCE, asciende a cerca
de 30,6 millones de euros (mas de 19,6 millones de euros correspondientes a presupuesto
ejecutado del programa 43140, mas de 1,9 millones de euros correspondientes a bonificaciones
de IBl en 2018, y mas de 9 millones de euros correspondientes al valor de tarifa de los recursos
publicitarios institucionales), con arreglo al siguiente desglose:



2015 2016 2017 2018 2015-2018

TOTAL (euros) 5.692.731 5.824.788 7.119.088 11.958.200 30.594.807
REC. PUBLICITARIOS INSTITUCIONALES

. 1.465.061 1.151.810 2.420.000 4.024.411 9.061.281
(valor de tarifa, euros)
BONIFICACION IBI MERCADOS 1.929 898 1.929 898
(euros)
-I;SJ;AOLS)PRESUPUESTO PROGRAMA 431.40 4.227.670 4.672.978 4.699.088 6.003.891 19.603.627
MERCADOS (euros) 2.062.108 1.997.198 1.920.118 2.924.247 8.903.671
APOYO A EMPRENDEDORES Y PYMES (euros) 1.743.671 1.995.575 1.854.897 2.366.940 7.961.082
COMERCIO DE PROXIMIDAD (euros) 343.918 496.553 785.942 626.699 2.253.112
(;f)ril:/)lACION DE COMERCIANTES Y EMPRENDEDORES 38351 104.409 68.403 19.808 230971
COMUNICACION Y RRSS DG (euros) 39.622 79.244 69.728 66.198 254.791
TOTAL RECURSOS INSTITUCIONALES
2015-2018
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La distribucion territorial de estos recursos es la que se refleja en la siguiente gréfica:
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8 PERFILES

Mas informacion en:
Nuestras webs

madridemprende.es
madridcapitaldemoda.com
comercioscentenariosdemadrid.es

Nuestras cuentas de Instagram

@madrid_emprende
@m_c_d_moda
@madrid_mercados

Nuestras cuentas de Facebook

Madrid Emprende
Madrid Capital de Moda

Nuestras cuentas de Linkedin
Madrid Emprende

Nuestros mail:

dgcomercioemprendim@madrid.es
infocomercioe@madrid.es

Nuestro teléfono:

914 803 322



	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	memogram emprendimiento 2018.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco

	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	MEMOGRAM COMERCIO 2018.pdf
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco

	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco
	Página en blanco

