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Carta de presentacion

E MADRID

madridEmprende

La experiencia acumulada por la Agencia Madrid Emprende desde su creacion en 2005
hace al Ayuntamiento ser plenamente consciente del importantisimo papel que
desempenan los emprendedores en la economia de la ciudad, pues, con independencia
del momento econdmico, crean empleo, impulsan la actividad y favorecen la
competitividad.

El Ayuntamiento de Madrid ha querido profundizar en el conocimiento de este colectivo con
vistas a intensificar sus actuaciones de fomento de la iniciativa empresarial, como eje
central de su estrategia de estimulo econémico.

El presente documento, elaborado por IE Business School por encargo de Madrid
Emprende y Bankia viene a responder a este objetivo. A través de la reputada metodologia
GEM, que combina técnicas cuantitativas con paneles de expertos, este estudio ha puesto
de manifiesto tanto el caracter emprendedor de la poblacion madrilefia como las
caracteristicas del entorno en que se desenvuelven las nuevas empresas.

A la luz del GEM City of Madrid, cabe concluir que el emprendimiento en la ciudad goza de
mayor dinamismo que en el resto de Espana, con una Tasa de Actividad Emprendedora
tres décimas por encima de la media nacional. Asimismo, ha revelado algunos datos que
invitan a mirar con optimismo al futuro como la fuerte presencia de proyectos de base
tecnoléogica, la primacia absoluta del emprendimiento de oportunidad frente al de
necesidad y la excelente valoracion que hacen los especialistas del clima empresarial.

No obstante, como el GEM City of Madrid nos recuerda, todavia es mucho lo que se puede
hacer por quienes deciden ponerse al frente de su propio negocio en estos tiempos de
dificultad. Madrid Emprende no solo comparte plenamente este planteamiento, sino que,
ademas, la valiosa informacion condensada en las paginas que siguen servira de
referencia a la hora de disenar y ejecutar las nuevas actuaciones en beneficio de los
futuros empresarios.
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Carta de presentacion BanKia

El papel de los emprendedores es pieza clave en el desarrollo y crecimiento econémico de
la sociedad. Su figura es fundamental para detectar las ventajas competitivas que puede
tener un pais, aprovechar oportunidades de negocio, innovar, y por supuesto, generar
empleo y riqueza.

El proceso de creacion de una empresa es uno de los mayores retos que aborda un
emprendedor. En este camino deberda tomar decisiones que marcaran el futuro del
proyecto, como son, entre otras, la eleccion del valor (tangible e intangible) de su producto,
de los segmentos diferenciales de mercado en los que se focalizara: local, nacional o
internacional y del posicionamiento deseado, asi como la seleccion de proveedores y la
blsqueda de socios. Algunas de estas decisiones implicaran una respuesta o necesidad de
apoyo externo, principalmente asociado a las necesidades de capital, que, tal y como se
recoge en los resultados del informe GEM, es pieza importante, pero no Unica, para la
puesta en marcha de un proyecto empresarial.

La colaboracion de los distintos actores, administraciones publicas, agentes del sector
financiero y asociaciones empresariales que intervienen en el proceso de
acompanamiento, nacimiento y puesta en marcha de una empresa, constituye uno de los
elementos que debemos impulsar entre todos para dinamizar la salida al mercado de los
nuevos emprendedores.

Durante los dltimos ejercicios los emprendedores han tratado de acomodar sus
necesidades de financiacion y ajustar sus estructuras a las condiciones de competencia y
oferta financiera que dia a dia encuentran. Para dar soluciones a estas necesidades
corporativas, Bankia ha ampliado su oferta de productos especializados y ha fortalecido los
convenios con organizaciones empresariales, asi como su presencia en importantes foros.

Bankia dispone de una red especializada de gestores que dan respuesta a las necesidades
financieras de la empresa, que prestan asesoramiento personalizado y disenan una oferta
especifica a la medida de cada empresario en todos los ambitos de su negocio: gestion de
tesoreria, proyectos de inversion y proyectos de financiacion.

En definitiva, Bankia tiene la firme vocacién de incrementar la actividad emprendedora,
respaldando la inversion solvente en empresas nuevas en Madrid mediante una respuesta
global a sus necesidades financieras.



Introduccién al Proyecto GEM

El Proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es un observatorio internacional de la actividad
emprendedora, en el que participan regularmente mas de 55 naciones y que se presenta con
caracter anual. Ideado para proporcionar los elementos de analisis acerca del papel y del peso que
tiene el emprendimiento en el desarrollo econémico y social de las naciones, su modelo se
estructuré como una derivacion del modelo convencional de crecimiento econémico.

GEM inicié su andadura el ano 1999, y tras doce ainos de operaciones ha demostrado la influencia
del emprendimiento en el desarrollo econémico, enriqueciendo la informaciéon y el conocimiento
cientifico asociados a esta parcela en el ambito global. Su influencia ha contribuido a la expansion
del fendémeno emprendedor en todos los paises en que ha sido implementado, asi como a un mejor
conocimiento de la figura del emprendedor, sus caracteristicas, las de las iniciativas que crea, asi
como de las condiciones de entorno bajo las que desarrolla su actividad.

El emprendimiento es un proceso (ver Figura 1) que se inicia con el germen de una idea, que se
traduce en la puesta en marcha de un negocio, el cual pasa por una etapa de consolidacion y que,
en una proporciéon indeterminada de casos, se consolida y pasa a formar parte del tejido
empresarial de un pais, siendo mdltiples las variables que intervienen en el mismo. El observatorio
GEM, cumple, entre otras misiones, la de proporcionar informacion exhaustiva y de calidad acerca
de este proceso y de las principales variables que en él intervienen.

Espana se asoci6 al Proyecto GEM el afo 2000, a través del IE Business School, institucién que
lidera desde entonces el observatorio nacional. El desarrollo de GEM en Espafa ha dado lugar a un
modelo propio en que se ha logrado implementar la metodologia del proyecto en las Comunidades y
Ciudades Autonomas espanolas por medio de una red de equipos regionales asociados al IE.
Actualmente, la red dispone de equipos en todo el territorio excepto en los casos de Baleares y La
Rioja, cuyos datos son cubiertos por el IE a la espera de la creacion de sus respectivos equipos.

El ano 2010 se ha implementado por primera vez, el observatorio en la ciudad de Madrid, primera
capital de una nacién en que se aplica GEM. Esta experiencia pionera, es de la mayor relevancia en
el seno del proyecto, por cuanto su version metropolitana constituye un desarrollo altamente
deseado pero de compleja materializacién, debido a la naturaleza altruista del observatorio y a la
necesidad de patrocinio para su realizacion efectiva.

El modelo espanol esta siendo adoptado por otras naciones y es objeto de interés de muchas otras
que estan considerando la importancia de analizar con detalle las diferencias territoriales del
emprendimiento en las diferentes zonas que constituyen una nacion y que no tienen porqué ser
homogéneas en sus niveles de desarrollo econémico.

En ese sentido, la metodologia GEM se ha afianzado como la mas sélida para proporcionar
informacién comparable entre territorios, ya se trate de naciones, regiones, ciudades o cualquier
otro tipo de organizacion geografica. La clave de esta metodologia es la homogeneidad de las
herramientas empleadas para recoger la informacion, y el hecho de trabajar como fuente
independiente complementada por las fuentes ya existentes sobre indicadores socioeconémicos,
pero aportando datos que, de ninguna otra forma, se habrian podido obtener en muchos paises
debido a la falta de infraestructuras para elaborarlos.

En la Figura 2 se presenta el actual modelo tedrico en que se sustenta el Proyecto GEM y las fuentes
de informacion que lo nutren. Este modelo se ha ido perfeccionando desde el ano 1999, cuando fue
establecido por los creadores del observatorio, Michael Hay (London Business School), William D.
Bygrave (Babson College), Paul D. Reynolds (Babson College) y Erkko Autio (Imperial College), a
partir del avance en el conocimiento del fendmeno emprendedor que ha ido resultando de las
investigaciones llevadas a cabo en el seno del proyecto.



Figura 1. El proceso emprendedor segln el Proyecto GEM

Figura 2. Modelo teérico GEM y fuentes de informacién que lo nutren

Emprendimiento
potencial

Actividad emprendedora total TEA

Emprendimiento
naciente

*Parte de la
poblacion de
18-64 aiios
queha
expresado su
intencion de
emprender
enlos
proximos 3
afos

sIniciativas
que se hallan
en fase de
despegue:
enfre Oy 3
meses de
actividad,
sobrela
poblacion de
18-64 afios
de edad

O'Csoﬁl

Otras
fuentes

Fug

Expertos
GEM

Requerimientos basicos

Emprendimiento
nuevo

r - . .

slniciativas que
se hallan en
fase de
consolidacion:
entre 3y 42
meses de
actividad,
sobrela

Abandonos: cierres

y traspasos

*Empresas que
han superado
las fases
anteriores y
llevan mas de
42 meses en el
mercado, sobre
la poblacion de
18-64 aios de

-Instituciones
-Infraestructura

-Estabilidad macroeconémica
-Salud y educacion primaria

v
Promotores de la eficiencia

-Educacién y formacién superior
-Eficiencia del mercado de

bienes

-Eficiencia del mercado laboral
-Sofisticacion del  mercado
financiero

-Rapidez de adaptacion
tecnolégica

Tamano del mercado

Innovacién y emprendimiento
-Financiacion para
emprendedores
-Politicas publicas
-Programas publicos
-Educacioén y
emprendedora
-Transferencia de 1+D
-Infraestructura comercial y
legal

-Apertura del mercado interno

-Infraestructura fisica
-Narmag canrialeq v riiltiiralac

formacion

poblacion de edad
18-64 aiios de
edad
Otras
fuentes
Grandes firmag ramas
- consolidadas - ento
(Economia primaria) arial
Emprendimiento
| §
Actitudes ¢ Otras
Oportunidades percibidas fuentes
Capacidad percibida
Crecimi
econon
Actividad naciong
Incipiente (early stage) - (Emple
Persistencia Innovag
Abandonos Tecnolg
Aspiraciones
Crecimiento
Innovacion

Creacion de valor social

pbal, 2008, Bosma, Acs, Levie, Autio et al.

Encuesta GEM
Poblacion 18-64 anos
y Expertos GEM

| S
&)



Las fuentes de informacion del observatorio GEM se describen en la Figura 3. Las dos primeras,
basadas en herramientas originales del Proyecto, son sometidas a rigurosos controles de calidad en
cuanto a su traduccion y trabajo de campo para asegurar que las respuestas obtenidas en todos los
paises participantes son comparables.

Figura 3. Las fuentes de informacion que nutren el observatorio GEM

Encuesta a la poblacién de 18-64 afios de edad (APS)

sSirve para obtener los principales indicadores de actividad emprendedora y
caracterizar la misma

*Se realiza entre los meses de Abril y Julio en todas las naciones participantes

Encuesta a los expertos en el entorno para emprender (NES)

Sirve para valorar el estado de las principales variables que influyen en el
proceso emprendedor y que pueden condicionar su magnitud y caracteristicas

*Cada pais, region o ciudad, selecciona una muestra representativa d eexpertos
en: financiacion, politicas gubernamentales, programas publicos, educacién,
transferencia de I+D, infraestructura comercial y fisica, apertura del mercado
interno y normas sociales y culturales, que son entrevistados mediante un
amplio cuestionario disefiado por GEM. La encuesta se realiza entre los meses
de Marzo y Julio.

Variables secundarias

*Cada afio, GEM recopila informacién de las mas prestigiosas fuentes que
proporcionan informacién sobre: desarrollo econdmico, demografia, mercado
laboral, innovacion, competitividad y cuantas variables considera relevantes
para establecer relaciones de causalidad y de otros tipos con las variables
propias del proyecto

eLa recopilacion se hace desde Julio a Septiembre, tratando de proporcionar a
los equipos el date mas actualizado, junto con las series temporales necesarias

La informacién obtenida a través de estas fuentes complementarias, constituye la base para la
elaboracion de los resultados que se presentan en los distintos apartados de este primer informe
GEM de la ciudad de Madrid, que recoge aspectos como: el estado del entorno para emprender, la
magnitud de las partes que integran el proceso emprendedor, el perfil del emprendedor, la
motivacion para emprender, las actitudes de la poblacibn ante el emprendimiento, las
caracteristicas de las iniciativas emprendedoras, la financiacion del emprendimiento naciente y la
comparacion general de la actividad emprendedora desarrollada en Madrid en el contexto espafiol e
internacional.

El lector, puede hallar mas informacion en los informes nacional y regionales que publican
anualmente los equipos de la Red GEM Espanola, asi como en el informe global y en los de otras
naciones que se hallan a disposicion del plblico en la web del Consorcio GEM:
www.gemconsortium.org
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Balanced scorecard

Este apartado recoge los indicadores mas relevantes que ofrece el Informe GEM Madrid Ciudad
2010, en forma de cuadro de mando integral o Balanced Scorecard. La estructura del Balanced
Scorecard permite mostrar los principales indicadores de manera integrada, para tener una vision
de conjunto del estado del emprendimiento en la ciudad de Madrid el ano 2010.

Concepto: TEA, tasa de iniciativas de entre O y 3,5 aiios en el mercado Madrid Espafia Comparacion
sobre poblacion de 18-64 afios residente en Madrid y en Espaiia 2010 2010

Total 4,6% 4,3% +Elevado
TEA Femenina (sobre total de poblacion femenina de 18-64 afos) 3,2% 3,2% Igual

TEA Masculina (sobre total de poblacion masculina de 18-64 anos)
Concepto: distribucion del TEA, tomado como 100%

TEA por necesidad (iniciativas creadas por falta de alternativas de
empleo)

23,0%

25,4%

+Elevado

TEA por oportunidad (iniciativas que aprovechan un negocio detectado) 75,9% | 73,0% +Elevado
TEA por otro motivo (iniciativas creadas por otros motivos) 1,1% 1,7% +Bajo

TEA del sector extractivo o primario 2,1% 4,3% +Bajo

TEA del sector transformador 14,6% | 21,4% +Bajo

TEA del sector de servicios a empresas 41,7% | 25,7% ++Elevado
TEA del sector orientado al consumo 41,6% | 48,6% +Bajo

TEA sin empleados 56,7% | 66,0% +Bajo

TEA de 1-5 empleados 38,6% | 27,9% +Elevado
TEA de 6-19 empleados 4,7% 4,9% +lgual

TEA de 20 y mas empleados 0,0% 1,2% +Bajo

TEA iniciativas completamente innovadoras en producto o servicio 10,0% | 10,8% tlgual

TEA iniciativas sin competencia en su principal mercado 4,2% 8,0% +Bajo

TEA iniciativas que utilizan tecnologias de menos de un afio en el | 8,1% 7,5% +Elevado
mercado

TEA iniciativas cuyo sector es de base tecnolégica media o alta 14,4% | 9,4% ++Elevado
TEA iniciativas que exportan en algln grado 25,8% | 27,0% +Bajo

TEA iniciativas con notable expectativa de expansion a corto plazo 1,4% 0,8% +Elevado
TEA iniciativas de emprendedores extranjeros de régimen general 10,3% | 6,2% ++Elevado
TEA iniciativas de emprendedores extranjeros de régimen comunitario 6,5% 3,0% ++Elevado

Concepto: actitudes y aspiraciones emprendedoras en la poblacion Madrid Comparacion
Tiene cierta red social (conoce a emprendedores) 29,4% | 32,3% +Bajo
Percibe buenas oportunidades para emprender 19,3% | 16,9% +Elevado

Se auto reconoce habilidades y conocimientos para emprender 48,6% | 49,1% +Bajo

El miedo al fracaso es un obstaculo para emprender 45,8% | 44,8% +Elevado
Posee espiritu competitivo 33,1% | 28,1% ++Elevado
Tiene intencion de emprender en los préximos tres anos 6,3% 6,6% +lgual

Ha abandonado una actividad para cerrarla o traspasarla o por jubilacion | 2,0% 1,9% +lgual

Ha actuado como inversor informal o como Business angel

Concepto: valoracion media de los expertos de las condiciones de
entorno

Financiaciéon para emprendedores

3,2%
Madrid

3,2%

Igual
Comparacion

Algo mejor

Politicas publicas: emprendimiento como prioridad y su apoyo 2,56 2,40 Algo mejor
Politicas publicas: burocracia e impuestos 2,70 2,21 Algo mejor
Programas publicos 3,00 2,49 Mejor
Educacion y formacion emprendedora etapa escolar 1,64 1,58 Algo mejor
Educacion y formacion emprendedora etapa post escolar 1,94 2,25 Algo peor
Transferencia de | + D 2,80 2,24 Mejor
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 2,87 2,86 Similar
Dinamica del mercado interno 2,20 2,55 Algo peor
Barreras de acceso al mercado interno 2,73 2,30 Mejor
Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios 3,97 3,61 Mejor
Normas sociales y culturales 2,35 2,27 Algo mejor
Apoyo al emprendimiento femenino 3,12 2,81 Mejor
Apoyo al emprendimiento de alto potencial de crecimiento 2,90 2,54 Mejor
Valoracion de la innovacion desde el punto de vista empresarial 2,91 2,68 Mejor
Valoracién de la innovacion desde el punto de vista del consumidor 3,55 3,60 Similar
Valoracion del estado de la legislacion de propiedad intelectual 2,72 2,65 Algo mejor
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Nota: las valoraciones de los expertos se realizan en escalas de 5 puntos, donde 1 = situaciéon muy
deficiente, 5 =excelente

Resumen ejecutivo y conclusiones

El trasfondo econémico en que se enmarca esta primera edicion del Informe GEM Madrid Ciudad
2010 corresponde, dentro de la recesion global reconocida y analizada por el Fondo Monetario
Internacional, al momento en que la economia espafnola suavizo el ritmo de disminucién del PIB e
inicié una lenta mejoria hasta alcanzar un ligero crecimiento inter-trimestral del 0,2% en el Gltimo
trimestre del ano.

Sin embargo, en la ciudad de Madrid, los indicadores econémicos eran, segln diversas fuentes
oficiales, algo mas optimistas que el promedio nacional. Asi, por ejemplo, el Delegado de Economia,
Empleo y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, advirti6 en Marzo de 20111 acerca
de la mayor preparacion de la ciudad para salir de la crisis, basandose en su gran potencial
emprendedor y en el crecimiento que ha experimentado su PIB desde el ano 2003. Al cierre de este
informe, el PIB de la ciudad de Madrid asciende a 129.843 millones de euros, segun la liquidacién
del Presupuesto Municipal aprobada en Marzo de 2011. Esta cifra representa, aproximadamente, el
12% del PIB nacional y, el ano 2003 era 36.000 millones de euros, inferior al actual.

A lo largo del 2010, mientras que en Espana la demanda interna continué retrocediendo, aunque
atenuando su ritmo de caida, en Madrid se jugaron las bazas de apoyar al pequefo comercio y
también de invertir en el mejor posicionamiento de la ciudad para atraer turismo y negocios. Fruto
de la colaboracion con el sector privado y las administraciones, la ciudad de Madrid ha crecido un
21% en turismo extranjero en el 2010, de forma que, en plena crisis, este hecho le ha permitido
mantener unos ritmos de crecimiento por encima de la media nacional. Actualmente, Madrid es el
principal destino turistico de Espafna y el quinto de Europa, lo cual evidencia el acierto de las
estrategias de internacionalizacion y marketing de la nueva realidad de la ciudad. Entre los rasgos
destacados de esta estrategia resulta de la mayor importancia el hecho de haber potenciado el
turismo de negocios, de forma que, entre otros resultados, los congresos han pasado de 3.700 en
2003 a 11.700 en 2011.

Sin embargo, el peso del turismo en el PIB madrileno representa un 8%, por lo que, la mejor
preparacion que tiene la ciudad para salir de la crisis no sélo se basa en este apartado, sino que
viene respaldada por la diversificacion de su economia. Asi, por ejemplo, en Madrid, el coste de la
crisis en términos de empleo no ha sido tan elevado como en otras zonas de Espafia por el menor
peso relativo del sector de la construccion. El PIB madrileno responde a una ciudad de servicios en
que el peso del sector financiero es extraordinariamente importante (40% de la inversion extranjera
concentrada en la ciudad), incorporando ademas, I1+D+i, en una proporcién superior a la media
espanola.

Los indicadores elaborados por el observatorio GEM para la ciudad de Madrid, se corresponden en
buena medida con algunas de las apreciaciones anteriores pero también aportan miltiples detalles
que no habian sido observados con anterioridad, amplidndose la informacion acerca de la economia
de la capital.

Asi, el estudio se inicia con un diagnéstico de las condiciones de entorno para emprender, llevado a
cabo gracias a la participacion de un conjunto de expertos en materias especificas que atanen al
emprendimiento. De sus opiniones se desprende que dicho entorno, al igual que sucede en el resto
de Espana, tiene componentes hostiles en el momento de la medicién (Julio de 2010), de forma que

1 Entrevista de Madridiario a Miguel Angel Villanueva, Delegado de Economia, Empleo y Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid (14-03-2011)
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sobre diecisiete condiciones evaluadas, cuatro de ellas obtienen una puntuacién que permite
calificarlas de favorables, mientras que el resto lo son menos. Asi, estas condiciones que se
perciben en buen estado por parte de los expertos son: las infraestructuras fisicas y de servicios que
permiten al emprendedor hallar una ubicacién, dotarla de servicios y, al mismo tiempo, utilizarlas
para aproximarse a su mercado, ya sea en temas de distribucion de bienes o servicios, o en cuanto
a accesibilidad de sus clientes. A esta condicion le siguen la percepcion de una actitud positiva del
consumidor en cuanto a la consideracién y adopcién de las innovaciones que ofrece el mercado, asi
como el apoyo al emprendimiento femenino y los programas publicos destinados al colectivo
emprendedor. Por otro lado, teniendo en cuenta que una valoracién de 3 puntos indica un estado
aceptable de una condicion de entorno, en Madrid, los expertos han otorgado valoraciones que se
aproximan a esta media en el caso de: la valoracion de la innovacion desde el punto de vista del
empresario; el apoyo al emprendimiento de alto potencial de crecimiento; el acceso a
infraestructura comercial y profesional para emprendedores y la transferencia de |+D.

Por otro lado, las condiciones de entorno que se han valorado de forma mas critica son las
relacionadas con la formacién especifica para emprender, la dinamica del mercado interno y el
acceso a financiaciéon para emprendedores. De ellas, la primera constituye un apartado de lento
progreso tanto en Madrid, como en el resto de nuestra nacién y en la mayoria de las que participan
en el Proyecto GEM. Por ello, se llama la atencién acerca de la necesidad de abordar su mejora y
desarrollo, pues esta considerada la base del futuro emprendimiento en cualquier territorio y ha sido
objeto de analisis y diseno de directrices por parte de la Comision Europea. En cuanto a la segunda,
la evolucion de la economia ha complicado el mercado con la disminucién generalizada del
consumo en diversos apartados, por lo que la valoracion es coyuntural. Finalmente, el acceso a
financiacion, es la que se percibe como el obstaculo mas importante para la recuperacion de los
niveles de emprendimiento estimados para Espana (del orden del 7-8% en un entorno de bonanza
econdmica. En conjunto, las valoraciones proporcionadas por los expertos sobre las condiciones de
entorno para emprender en la ciudad de Madrid, han arrojado indicadores cuya media supera a la
registrada por los expertos que han opinado sobre el conjunto de la nacion espanola, por lo que se
puede concluir que, en la gran mayoria de factores, en el 2010, el entorno madrilefio ha sido mas
favorable para el emprendedor.

Actividad emprendedora y dinamica empresarial en la ciudad de Madrid

En este contexto preocupante, tanto de la actividad econémica espanola como de las condiciones
del entorno para emprender, en 2010, la ciudad de Madrid arroja una tasa de Actividad
Emprendedora Total (TEA) del 4,6%, tres décimas por encima de la media espanola (4,3%).

El TEA, que mide el porcentaje de iniciativas de negocio de reciente creacion (hasta 42 meses de
actividad) incluyendo el autoempleo, sobre la poblacion de edades entre 18 y 64 anos, se
desagrega, a su vez, en emprendimiento naciente (hasta 3 meses de actividad) y emprendimiento
nuevo (entre 3 y 42 meses de actividad). En la ciudad de Madrid, el TEA del ano 2010 se
descompone en un 2,4% de actividades en fase naciente y en un 2,2% de actividades en fase
nueva. El hecho de que la tasa de actividad naciente supere a la nueva, pone de manifiesto que el
emprendimiento se esta reactivando, pues la parte nueva o en consolidacion es menor debido a la
disminucién que ha padecido el emprendimiento naciente espanol desde el 2008. Este fenémeno,
que también ha tenido que afectar a la ciudad, se manifiesta en estos indicadores en forma de
aparicion de menos actividades para nutrir la parte en consolidacion, que ha ido disminuyendo por
este motivo, pues ya se ha comentado que abarca tres anos y medio.

El Informe GEM estudia no sélo las nuevas actividades emprendedoras sobre la poblacién, sino
también las consolidadas, que son aquellas que llevan mas de 42 meses en el mercado. A



diferencia de lo observado con la actividad emprendedora naciente y nueva, el porcentaje de
iniciativas que han superado los tres anos y medio de actividad en la ciudad de Madrid es del 5,5%,
lo que sugiere una dinamica saludable de la consolidacion de las empresas creadas a partir de
2007.

La descripcion de la actividad emprendedora se completa con el estudio del emprendimiento
potencial y del abandono de actividades. En 2010 el emprendimiento potencial, esto es, el
porcentaje de la poblacion de 18-64 ainos que tiene intencion de emprender en los proximos tres
anos es de un 6,4%, cifra que supera al emprendimiento actual y, por consiguiente, optimista.

Por el contrario, un 2,0% de los encuestados abandonaron una actividad empresarial incluyendo
autoempleos, si bien, la tasa de cierres efectivos es del 1,52%, habiendo sido vendidas o
traspasadas las actividades del porcentaje restante (0,48%). En el 2010, mas de la mitad de los
abandonos (58,7%) se debieron a la falta de rentabilidad del negocio y un 16,9% se explica por los
problemas para obtener financiacion. Estos resultados son consistentes con la situacion de
debilidad de la economia espafiola y con las dificultades de las empresas para obtener crédito. De
hecho, un 69,6% de los emprendedores que han cerrado un negocio en Madrid entre Julio de 2009
y Julio de 2010 atribuyen este hecho a los efectos de la crisis econdmica.

Perfil socioeconémico del emprendedor

La caracterizacion del emprendedor se realiza a través de la sintesis de los rasgos socioecondmicos
mas frecuentes observados entre este colectivo. Este “retrato robot” refleja la figura del
emprendedor como un hombre, de 36,5 anos, con estudios universitarios, que no ha recibido
formacion especifica para emprender y con un nivel de renta alto. Esta sintesis o “retrato robot” del
emprendedor ha de tomarse con cautela, ya que, si bien resume el resultado mas frecuente o la
media de cada una de las variables socioecon6micas estudiadas por GEM, esconde una
heterogeneidad entre los emprendedores cuyos rasgos mas relevantes en la ciudad de Madrid son
los siguientes:

e Al igual que sucede en la mayor parte de los 59 paises que participan en el GEM en 2010 se
observa una mayor propension a emprender entre los hombres que entre las mujeres. En el
caso concreto de la ciudad de Madrid, la participacion femenina en la actividad emprendedora
supuso un 35,1% del total, mientras que la masculina supuso el 64,9% restante.

e Ao largo de las once ediciones del Informe GEM, el grupo de edad que invariablemente ha
mostrado una mayor propension a emprender en Espana son quienes tienen entre 25 y 34
anos. En la ciudad de Madrid se repite el mismo esquema, si bien, la proporcién de
emprendedores de este grupo practicamente se equipara a la de aquellos que tienen entre 35y
44 anos (37,4% y 36,7%, respectivamente).

e Otra de las tendencias con respecto al impacto de la situacién econémica en la evolucién de las
caracteristicas socioeconémicas del emprendedor que confirma la edicion del 2010 para
Espana, es la mayor proporcion de emprendedores entre aquellos con niveles de educacion
media y superior frente a aquellos con estudios elementales. En la ciudad de Madrid también se
observa el mismo fenémeno, con un 29,1% de emprendedores que tienen estudios superiores
frente a un 10,7% que no supera el nivel elemental.

e En relacion al origen de los emprendedores, desde el 2005, ano en el que se introdujo en GEM
el estudio de esta variable, los nacidos en otros paises han mostrado, proporcionalmente
hablando, un TEA mayor al observado entre los nacidos en Espaia. Este fenémeno también se
observa en la ciudad de Madrid. No obstante, este dato global esconde importantes diferencias
en funcion del pais de origen de los emprendedores. En la ciudad de Madrid, el emprendimiento
extranjero supone un 16,8% del total, siendo un 10,3% extranjeros con régimen general de
permanencia y un 6,5% extranjeros con régimen comunitario de permanencia.
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e Probablemente como reflejo de todo lo anterior, y unido a las dificultades de acceso al crédito,
en 2010 las diferencias en la participacion de los emprendedores en funcion de sus niveles de
renta han sido las mas elevadas desde que se inici6 el proyecto GEM en Espana. Asi la
participacion de los emprendedores que pertenecen al tercio mas alto alcanzé su maximo
histérico (61,1%), mientras que los del tercio inferior se han situado en su nivel mas bajo desde
el comienzo del proyecto (10,3%). En la ciudad de Madrid, la diferencia es alin mas extrema,
pues el porcentaje de emprendimientos debidos a personas cuya renta pertenece al tercio
superior es un 68,3%, mientras que el correspondiente a personas cuya renta pertenece al
tercio inferior es un 5,1%.

Motivacion y actitudes del emprendimiento

El Informe GEM distingue el emprendimiento que obedece exclusivamente a la identificacion de una
oportunidad de negocio de aquellas otras iniciativas emprendedoras cuyos promotores estan
motivados por la necesidad o por “otros motivos”. La légica que subyace en esta distincion no es
otra que la asociacion del motivo “oportunidad” al emprendimiento de mayor calidad y a las mejores
perspectivas de crecimiento y de creacion de empleo. En general, cuanto mayor es el grado de
desarrollo de una economia, mayor es el peso del motivo oportunidad. Espafia no es una excepcion
en este sentido, manteniéndose desde 2005 una relacion en torno a 80-15 a favor de las iniciativas
emprendedoras que surgen de la identificacion de una oportunidad de negocio. En 2010, sin
embargo, esta relacion se ha visto sustancialmente alterada a favor de las iniciativas por necesidad,
que pasan a representar un 25,4% frente al 73% de las de por motivo oportunidad, lo que resulta
l6gico en el contexto econémico actual. En la ciudad de Madrid, las cifras son parecidas pero con
una tasa algo superior en cuanto a aprovechamiento de oportunidades (75,9%). El hecho de que la
tasa por necesidad (23%) y por otros motivos (1,1%) sea inferior a la media nacional concuerda con
el escenario econdémico algo mas positivo que se advierte en la ciudad.

El informe también pretende identificar diferencias en las actitudes ante el emprendimiento de
aquellos que estan involucrados en la puesta en marcha de una iniciativa emprendedora frente a
quienes no lo estan. En este sentido, los datos del GEM 2010 revelan la existencia de diferencias
significativas entre ambos grupos, que ademas se mantienen estables a lo largo de las distintas
ediciones del Proyecto. Asi por ejemplo, los emprendedores manifiestan en mayor medida aspectos
tales como contar con la presencia de un emprendedor en su entorno cercano, percibir
oportunidades de negocio y reconocerse en posesion de conocimientos y habilidades para
emprender. Por el contrario manifiestan un menor temor al fracaso como obstaculo para
emprender. Ambos colectivos coinciden en aspectos tales como la vision favorable de emprender
como buena opcion profesional y en la consideracion que el emprendimiento exitoso se traduce en
una buena posicion social y econémica. Finalmente ambos coinciden también en senalar que los
medios de comunicacibn no prestan suficiente atencion a las historias y noticias sobre
emprendimiento de éxito

Las actitudes de la sociedad madrilena hacia el emprendimiento difieren en algunos aspectos de las
observadas para el conjunto de los paises cuyas economias estan conducidas por la innovacion o de
las del conjunto de paises de la Unién Europea que han participado en el Observatorio GEM. Asi,
dicha sociedad aparece por encima de la media en cuanto a auto reconocimiento de habilidades
para emprender, pero queda por debajo en cuanto a posesion de red social emprendedora. Por otro
lado, la sociedad madrilena aparece como mas aversa al riesgo y también muestra un menor
porcentaje de personas con capacidad para detectar oportunidades de negocio, resultado que
posiblemente esté influido por la coyuntura en el momento de la medicion.
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Caracteristicas de las iniciativas emprendedoras y consolidadas

El informe GEM también permite la elaboracion de un perfil tipico de la iniciativa emprendedora
creada, asi como de la empresa consolidada. Seglin los datos del 2010, la primera (empresa
naciente y nueva), se trataria de una empresa del sector servicios a otras empresas o bien orientada
al consumo, que s6lo emplea al emprendedor, poco innovadora en relacién al producto o servicio
que ofrece asi como en el uso de nuevas tecnologias, que opera en mercados muy competitivos y
con escasa presencia en los mercados internacionales. En el caso de la empresa consolidada, el
perfil es similar y s6lo difiere en cuanto al sector, pues se trataria de una empresa preferentemente
orientada al consumo. A pesar de la similitud del perfil medio, es importante senalar que se
observan tendencias diferenciales entre las iniciativas en fase emprendedora y las consolidadas.
Asi, a pesar de que los mayores porcentajes corresponden a las caracteristicas medias senaladas,
también es cierto que en las iniciativas emprendedoras madrilenas se advierte una mayor
propensién a la innovacion, competitividad, uso de tecnologias de ultima generacion y voluntad
exportadora.

Finalmente, en cuanto a expectativas de crecimiento, las iniciativas emprendedoras madrilenas
manifiestan voluntad de crear empleo en mas de un 60% de los casos. Sin embargo, sélo un 24,4%
tiene expectativas de crecimiento moderado en su mercado y aln menos, un 1,4% las tiene de
crecer significativamente en el mismo. En el caso de las consolidadas, las cifras son mas discretas,
pues alrededor de un 50% de los casos manifiestan voluntad de crear puestos de trabajo y s6lo un
12,3% espera una expansion moderada, a corto plazo, en su principal mercado.

La financiacion del proceso emprendedor en Madrid

Las disparidades reflejadas en el perfil socioecondmico del emprendedor madrileno en el ano 2010
parecen plasmarse también en las necesidades de inversion requerida para poner en marcha una
actividad emprendedora. Asi, el capital semilla medio necesario para poner en marcha una empresa
fue de 43.438€, mientras que la moda o caso mas frecuente ha sido de 30.000€, 5.000€ por
encima de la media espanola, si bien, la mediana indica que un 50% de las iniciativas no ha
requerido mas de 25.000€.

Un 42,5% de los emprendedores aportaron mediante recursos propios el 100% del capital semilla
requerido. El 57,5% restante ha necesitado recurrir a fuentes ajenas de financiacion para cubrir
alguna parte del capital semilla necesario, si bien, por término medio, estos emprendedores en
particular han llegado a aportar, por término medio, un 37,5% del total. La aportacién mediana y
también la mas frecuente, ha sido de unos 10.000€. Por consiguiente, se ha estimado que, en
Madrid, un emprendedor naciente que ha necesitado financiar mediante fuentes ajenas parte del
capital semilla ha requerido, por término medio, un 62,5% del mismo.

En cuanto a la procedencia de estos fondos ajenos, el GEM permite medir aquellos que provienen
de inversores informales y Business Angels. Los datos del 2010 confirman la consolidacion de la
contribucién de estos inversores particulares al proceso emprendedor, contribuciéon que ha seguido
una trayectoria ascendente desde el 2008 a pesar de la caida registrada en el TEA en particular y en
la actividad econémica en general. En concreto, en el ano 2010 un 3,2% de la poblacion adulta
espanola invirtidé dinero en algln negocio ajeno frente al 2,8% en el 2008. La importancia de estos
agentes como apoyo al proceso emprendedor resulta aln mas relevante en un contexto de
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restriccion de crédito como el actual. La tasa de la ciudad de Madrid ha sido muy similar a la media
nacional (3,17%), pero con un elemento diferencial muy importante: la destacada presencia de
Business Angels (12,2%) en el proceso financiador madrilefio en comparacién con la media nacional
(6,77%), que pone de manifiesto la mayor profesionalizacion de la inversibn ajena en
emprendimiento en la capital. Este dato corrobora la identificacion de Madrid como una de las
capitales europeas mas desarrolladas en el ambito financiero.

Distribucion regional de la actividad emprendedora y empresarial

A pesar de que el informe nacional no ofrece datos desagregados sobre las caracteristicas de la
actividad emprendedora en cada region, al ser ésta analizada en detalle en cada uno de los
informes regionales, los informes GEM recogen la evolucion del TEA y de la actividad consolidada
por Comunidad Auténoma. En el 2010, quince Comunidades Autébnomas (Rioja, Pais Vasco, Galicia,
Asturias, Ceuta, Baleares, Cantabria, Canarias, Navarra, C. Valenciana, Aragdn, Andalucia y
Cataluna) se han situado por debajo de la media espanola en lo que a la actividad emprendedora se
refiere (4,3%). La tasa mas baja fue la registrada por la Rioja (alrededor el 2%), mientras que la mas
alta fue la obtenida en Melilla, sobrepasando el 6,5%. La ciudad de Madrid ha quedado situada en
una buena posiciéon en cuanto a tasa de actividad emprendedora, ocupando la tercera plaza del
ranking territorial espanol. En cambio, su posicion es menos favorable en cuanto a actividad
consolidada, quedando por debajo de su Comunidad Autonoma en algo mas de un punto porcentual
y de la media nacional en algo mas de dos puntos.

Percepcion acerca del impacto de la crisis

Los emprendedores madrilenos arrojan porcentajes superiores a la media espanola en cuanto a
otorgar un calificativo de mayor dificultad en el contexto del 2010 a la hora de poner en marcha
negocios como los que ellos han desarrollado, mientras que los empresarios ya consolidados han
proporcionado un porcentaje inferior a la media espanola.

En cambio, el porcentaje de emprendedores y también de empresarios madrilenos consolidados que
opina que es mas dificil hacer crecer el negocio en este contexto econémico es bastante superior a
la media espanola. Sin embargo, la proporcion de consolidados supera ampliamente a la de
emprendedores que emite esta opinion dentro del ambito exclusivamente madrileio.

La tasa de respuesta negativa de ambos colectivos tiende a igualarse mas cuando opinan que en
este escenario hay muchas menos oportunidades para negocios como los que ellos han creado.
Ambos porcentajes superan ampliamente la media espanola en este apartado.

Finalmente, casi un 70% de los que han abandonado un negocio en Madrid entre Julio de 2009 y
Julio de 2010 achaca esta accién a un gran impacto de la crisis, superando a la media espanola que
se ha situado cuatro puntos porcentuales por debajo (66%), pero también es cierto que casi un 20%
de los que han abandonado lo han achacado a otros motivos, mientras que la media espanola se ha
quedado en un 18,6%, de forma que ha sido mas notable el porcentaje de casos en que la crisis ha
tenido algin impacto (15,4% en Espana frente a un 11,1% en la ciudad de Madrid)

Conocimiento de las acciones del Ayuntamiento de Madrid para impulsar y

apoyar al emprendimiento por parte de los emprendedores

La Agencia Madrid Emprende es, en general, bastante popular entre los emprendedores de la
ciudad. Asi, un 64,4% la identifica al preguntarle acerca de su conocimiento. Sin embargo, sus
iniciativas todavia no alcanzan ese nivel de popularidad. Asi, el conocimiento de la Red de Viveros
sblo es manifestado por un 26,1% del colectivo, mientras que el Dia del Emprendedor tiene un
mayor alcance con un 43,9% de reconocimiento y la Ventanilla Unica Empresarial es identificada
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GEM diagnostica anualmente el
estado de las condiciones de entorno
para emprender, por medio de los
resultados de una encuesta especifica
realizada a un conjunto representativo
de expertos de cada pais, region o
ciudad, familiarizados con las mismas.

La literatura identifica 9 condiciones
principales relacionadas con la
actividad emprendedora:

1. Financiacién

2. Politicas publicas

3. Programas publicos

4. Educacién y formacion

5. Transferencia de I+D

6. Infraestructura comercial

7. Apertura del mercado interno
8. Infraestructura fisica

9. Normas sociales y culturales

Los expertos valoran entre 4 y 7
afirmaciones sobre cada una de ellas
por medio de escalas de Likert de 5
puntos en que 1=completamente falso
y b=completamente cierto. GEM
proporciona las medianas de
valoracion y también ofrece una
sintesis de la informacion de cada
bloque mediante la aplicacion de la
técnica de Componentes Principales a
cada uno de ellos. Gracias a esta
técnica se obtienen nuevas variables
que resumen en una o dos la
informacion de cada condicion de
entorno.

La encuesta a expertos también
proporciona valoraciones acerca del
apoyo a la mujer emprendedora, al
emprendimiento de alto potencial de
crecimiento, sobre la legislacion de
propiedad intelectual, la innovacion
tanto desde el punto de vista de la

empresa como del consumidor, la
fxiqtancia de nnnrtiinidadea

como recurso administrativo por un 36,6%. En cuanto al porcentaje
de personas que ha asistido o utilizado alguna de estas iniciativas o
tiene planificado hacerlo, se ha situado en un 33,7% del colectivo
emprendedor madrileno.

Estado de las condiciones de entorno para
emprender

El principal indicador que calcula el observatorio GEM, la tasa de
actividad  emprendedora total denominada TEA  -Total
Entrepreneurship Activity Rate- toma un valor de 4,6% en la ciudad
de Madrid el ano 2010, cifra que supera en tres décimas a la media
espanola.

Seglin el modelo tedrico GEM, el estado de las condiciones del
entorno para emprender de un territorio (ver Figura 4), influye en la
existencia y captacion de oportunidades por parte de la poblacion,
asi como en su capacidad de emprendimiento, elementos que
finalmente, inciden a su vez en la magnitud de la actividad
emprendedora total. Por este motivo, se inicia el informe con la
descripcion de la valoracion que han efectuado los expertos acerca
de dichas condiciones.

Figura 4. El entorno y su impacto: modelo teérico

. Oportunidades
Condiciones _ ara emprender
deentorno 4 y capacidad
/

Las valoraciones medias de los expertos respecto de estas
condiciones para el ano 2010 en la ciudad de Madrid son favorables
en algunos aspectos y mejorables en otros (ver Figura 5).

La condicién valorada como en mejor estado es la que atane al
acceso Yy disponibilidad de infraestructuras fisicas y servicios para
emprendedores. Le sigue una percepcion media positiva de los
programas publicos disenados para fomentar y apoyar al
emprendimiento. Por otro lado, se aproximan al estado considerado
aceptable el acceso a infraestructura comercial y profesional, la
transferencia de 1+D, las barreras de entrada al mercado interno y
las politicas relacionadas con aspectos fiscales y tramites
burocraticos. En la Figura 5, destacan por su baja valoracion, la
educacion y formacion especifica sobre emprendimiento en las
etapas educativas de primaria y secundaria y también superiores.

Desde el ano 2000 en que se inicié la valoracion de esta formacion
especifica en cuanto a su implantacion y resultados en los primeros
anos escolares, los expertos espanoles han venido otorgando
valoraciones medias cada vez mas criticas sobre la misma2, de

2 Véase Informe GEM Espana 2010 para mas informacion.
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forma que en los Ultimos cuatro anos, no se ha alcanzado siquiera el
valor 2 de la escala. La evaluacion de esta condicion en la ciudad de
Madrid, ha quedado alineada con esta tendencia general.

Por otro lado, la financiacién, el obstaculo mas grave que halla el
emprendimiento frente a la crisis, en opinion de los expertos,
también se percibe como deficiente, pero en menor grado que para
Espafia en su conjunto. En la guia [Madrid! The warmest business
climate editada por Madrid Emprende, se destacan algunos aspectos
positivos (ver recuadro), que pueden ayudar y motivar a los
emprendedores potenciales que se decidan por la puesta en marcha
de iniciativas en la zona. Estos apoyos, relacionados con la fiscalidad
y con el impulso de la I+D, mejoran una parte de la vertiente
financiera de la creacion empresarial, pero el clima econémico actual
no esta favoreciendo el acceso al crédito, principal fuente de
financiacion de la actividad emprendedora espafola, y la mas
mencionada por los expertos en sus comentarios abiertos.

Otros datos, como los ofrecidos por Doing Business en su edicion
2011, acerca de la facilidad para hacer negocios en Espana en su
conjunto, estdn mas en sintonia con la valoracion aportada por los
expertos GEM de Madrid acerca de la dindmica del mercado, pues
nuestra posicion entre 183 economias, ha seguido una tendencia
descendente en dicho apartado entre los anos 2010 (en que
ocupabamos la numero 48) y 2011 (en que ocupamos la 49).
Concretamente, Espana ha retrocedido tres posiciones en cuanto a
la facilidad de apertura de un negocio, dos en el manejo de permisos
de construccion y seis en el ambito del registro de propiedades, todo
lo cual implica una mayor complejidad en la puesta en marcha de
iniciativas emprendedoras en algunos sectores.

Los expertos GEM Madrid, han valorado positivamente otros rasgos
del entorno para emprender mas especificos (ver Figura 6). Asi, en
primer lugar, es bastante elevada, la valoracién que hacen de la
consideracion de la innovacién por parte de los consumidores. Los
expertos estan indicando que el consumidor madrilefo aprecia los
productos y servicios innovadores y que el mercado esta abierto a la
introduccion de los mismos, demanda que no se ve correspondida al
mismo nivel por parte de los empresarios segln la propia opinion de
los expertos, porque la valoracion media que otorgan a la actitud del
emprendedor frente a la innovaciéon queda algo por debajo del nivel
considerado como aceptable.

En segundo lugar, también valoran bien el apoyo a la mujer
emprendedora, que se esta llevando a cabo a través de mdltiples
programas e iniciativas. También rozan el estado positivo la
percepcion sobre la existencia de oportunidades de negocio para
emprender, el apoyo al emprendimiento de alto potencial de
crecimiento, la valoracion social del emprendedor y el estado de los
mecanismos de proteccion del derecho a la propiedad intelectual,
factores que contribuyen a favorecer la creacion de empresas y el
desarrollo de innovaciones.

iMadrid!  The warmest business
climate, destaca los siguientes apoyos
a la creacion de negocios:

El marco legal espanol se basa en
leyes modernas y estables,
armonizadas con las normas de la UE,
garantizando de este modo la
seguridad juridica de las empresas e
inversores y facilitando el desarrollo de
los negocios.

El régimen fiscal facilita la inversion
extranjera con impuestos cuyos tipos
maximos estdan entre los mas
modernos de Europa.

-Se ha reducido el tipo impositivo del
impuesto de sociedades al 30%, con
un tipo inferior para pequenas vy
medianas empresas.

-Se ha rebajado el impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas hasta
un tipo marginal del 43%

-Se han racionalizado las deducciones,
pero se mantienen las que benefician
a las inversiones en |+D

-Hay financiacion tipo Capital Riesgo y
créditos especiales para actividades
de alto contenido tecnologico

-Hay incentivos a la contratacion de
personal fijo (reduccion de
cotizaciones a la seguridad social), y a
la formacion

-Se han eliminado los impuestos de
Sucesiones y Transmisiones y ha
minorado parte de la cuota regional
del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas

Fuente: jMadrid! The  warmest

business climate 2010




Figura 5. Valoracion media otorgada por los expertos GEM 2010 de la ciudad de Madrid, a las
principales condiciones de entorno que inciden en el emprendimiento

Escala 1: muy mal estado, 5 = muy buen estado

Infraestructura fisica y servicios 3,97
Programas gub. 3
Acceso a inf. Comercial 1 1,87
Transferencia 1+D 1 | | | 2,8
Barreras mercado 1 | | | 2,73
Politicas: fiscal, burocracia 1 | | | 2,7

Politicas: prioridad, apoyo 2,56

Acceso a financiacion 37
Normas sociales y culturales .35

Dindamica mercado interno
Educacion empr. post escolar

Educacionempr. escolar

Figura 6. Valoracion de los expertos GEM acerca de otras condiciones del entorno para emprender

Valoracion de la innovacion (consumidor) 3,55

Apoyo a la mujer emprendedora

Existencia de oportunidades

Valoracion de la innovacion (empresario)

Apoyo alto crecimiento | 12,9
| | |
Valoracion del emprendedor | 2,85
| | |
Propiedad intelectual, respeto | 2,72

Conocimientos y habilidades para emprender 2,21

|

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Escala 1: muy mal estado, 5: muy buen estado

Los expertos madrilefos, al igual que la poblacion de la ciudad, son mas optimistas que los
espanoles y que la poblacion espanola en general en cuanto a percibir la existencia de
oportunidades emprendedoras. Asi, aunque el nivel no es brillante, se acerca al aceptable y, como
se puede ver en el Balanced Scorecard, el porcentaje de poblacién que percibe oportunidades es
mas elevado en la capital que en el resto de Espana.
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2Qué temas han citado los expertos
como obstiaculos y apoyos al
emprendimiento en Madrid el ano
20107

Principales  obstaculos para el
emprendimiento en Madrid

Financiacion
Politicas publicas
Educaciéon emprendedora

Normas sociales
Capacidad emprendedora
Clima econémico

Principales apoyos para el
emprendimiento en Madrid

Transferencia de 1+D
Estado del mercado
laboral y empleo

Normas sociales
culturales

Politicas publicas
Programas
gubernamentales
Educaciéon emprendedora

¢Con qué temas tienen que ver las
recomendaciones que han propuesto
para mejorar las condiciones de
entorno?

Educacion emprendedora
Politicas publicas.
Financiacion

Programas publicos.

También es mas favorable la opinién de los expertos madrilenos
acerca del apoyo a la empresa con alto potencial de crecimiento, si
bien, en Espana, este dato ha empeorado notablemente entre el ano
2009 y el 2010, pasando de 3,15 puntos de media a 2,55, cambio
que, de haberlo habido, no se puede estimar en Madrid por ser éste
el primer ano de medicion.

Finalmente, la valoracién media de las habilidades y conocimientos
para emprender de la poblacién de Madrid, ha quedado bastante
equiparada a la espanola (2,21 puntos frente a 2,29). En ninguno de
los dos casos los expertos han considerado que esta capacitacion es
suficiente, pero el ligero diferencial en Madrid puede venir dado por
la relativamente reciente transformacion sufrida por la ciudad desde
una mayor especializacion en la administracion estatal hacia un
mayor dinamismo empresarial.

Como se aprecia en el recuadro de esta pagina, los temas citados
por los expertos GEM Madrid como principales obstaculos para
emprender estan relacionados con la financiacion (con diferencia),
las politicas publicas y la educacion y formacion especifica para
emprender. Por otro lado, detectan como principales apoyos: la
transferencia de 1+D (como elemento mas destacado); el estado del
mercado laboral, que impulsa a una mayor consideracion del
emprendimiento como forma de creacion de empleo; las normas
sociales y culturales en cuanto a la mejora del reconocimiento y
valoracion de la figura del emprendedor; las politicas y los programas
plblicos para emprendedores, y las acciones de formacion vy
educacion emprendedora. Finalmente, los expertos han centrado sus
recomendaciones en temas relacionados con la educacion especifica
para emprender, la implantacién de nuevas politicas publicas, la
mejora del acceso a financiacién para emprendedores y el desarrollo
de mas programas publicos.

Dado que las respuestas proporcionadas por los expertos en este
apartado de la encuesta son abiertas, es importante tener en cuenta
que al realizar su clasificacion, se ha aplicado el criterio de distincion
entre el concepto de politica publica y el de programa
gubernamental. Asi, una politica pUblica es una posicién basica o
curso de accion seleccionado por el gobierno para orientar las
decisiones respecto a una necesidad o situacion de interés publico,
siendo sus principales fuentes de expresion la Constitucion, el
Cédigo Politico, las Leyes, el Programa de Gobierno y los
pronunciamientos oficiales del gobierno. En cambio, un programa
gubernamental, es un conjunto de proyectos dirigidos a una 0 mas
metas comunes, existiendo diversos tipos en funcion de su amplitud
y ambito de aplicacion.

Las politicas publicas, definen un orden de prioridad y el ambito de
accion del gobierno en el tratamiento de los problemas o
necesidades, segln su naturaleza y urgencia, mientras que un
programa viene descrito por acciones y servicios concretos, que
obedecen a un proposito, estableciendo el porqué y para qué existe y
el resultado que se quiere alcanzar con su implementacion. Asi, por
ejemplo, las politicas definen los requisitos de tramitacion de una



empresa, mientras que un programa puede ofrecer ayudas para su puesta en marcha o desarrollo
en funcion de determinadas caracteristicas de la misma.

Figura 8. Seleccion de respuestas abiertas proporcionadas por los expertos GEM Madrid 2010

Obstaculos

¢Falta de financiacién en primeras etapas de creacion de empresas

*Burocracia y exceso de regulacidn administrativas

sFalta de confianza de los poderes pablicos en la ciudadania

sGran dificultad de acceso ala financiacion

*Miedo alos efectosy duracién de la crisis econdmico-financiera

¢Elretroceso del mercado de consumo y por lo tanto de la actividad empresarial en
general

¢La dificultad de unir el telento de las ideas con el talento de la gestion empresarial

sFalta de crédito

*Ausencia de valores hacia la iniciativa emprendedora

¢ Dificultad para encontrar o aglutinar el triple talento {financiero +empresarial +creativo)
enlas iniciativas emprendedoras

*Percepcion “neutra” v, en algunos casos, “negativa” de los emprendedoresy empresarios
por parte de la sociedad

sFalta de una cultura de aceptacién del riesgo por parte de los implicados en el proceso:
emprendedores, financiadores, trabajadores por cuenta ajena...

Apoyos

¢La actividad de los parques cientificosy tecnolbgicos

*Los esfuerzos por transferior de las OFlsy de las Universidades

¢Las historias de éxito de emprendedores

*Esperanza en la recuperacion econdmicay autoconfianza en lasideas de negocio

*Necesidad de recurrir al autoempleo

*Discurso politico cada vez mas orientado hacia la motivacién para emprender

¢ Actitud de la sociedad hacia el emprendedor, cadavez con mayorreconocimiento

*Campaiias de comunicacion

*Las nuevas tecnologias estan abriendo oportunidades para el emprendimiento
tecnoldgicoinnovador en diferentes sectores (TIC, media, energia, etc.)

¢La actual coyuntura esta transformando multiples sectores “tradicionales” y generando
oportunidades para iniciativas emprendedoras innovadoras

¢Lanotoriedad publica de casos de éxito emprendedor empieza a poner en valor la figura
del emprendedor

*Formacién de nivel superior de los emprendedores en masteresy otros cursos de
postgrado

Recomendaciones

+Apoyo indirecto aincubadoras de empresas y diseiio de productos financieros eficaces

¢Instrumentalizacidn de nuevas vias para facilitar el crecimiento y consolidacién de las
iniciativas emprendedoras como las compras publicas, el Opendata, colaboracién Fablico
Frivada, etc.

¢Eliminacidon de barreras burocraticas y administrativas

sAdecuaday no premeditada valoracion de riesgos y garantias en proyectos de inversion
por parte de las entidades financieras

*Mejora de las condiciones de cotizaciéon (basicamente en RETA de sociosy de
auténomos), bonificaciones decrecientes, cotizacion proporcional aingresos, etc.

sEstimular la iniciativa emprendedora en el ambito educativo

*Mejorar la formacién primaria y secundaria en aspectosligadosala creatividad y el
desarrollo de nuevas ideas

*Mejorar la formacién en conceptos de gestion de empresa desde etapas mas tempranas
{instituto y universidad)

*Aumentar las ayudasreales alos emprendedores parala creacién de empresas y
contratacion de servicios profesionales basicos para sunegocio, incubadoras, etc.

*Trato preferencial a emprendedores en temas fiscales
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Posicion de la ciudad de Madrid en el 2010 y en el contexto espafol, en
cuanto a la valoracion media que realizan los expertos sobre las principales
condiciones de entorno

En este apartado, se proporcionan graficos comparativos de la situacion de las Comunidades y
Ciudades Autonomas, ademas de la ciudad de Madrid que han participado en la encuesta GEM de
expertos 2010, acerca de las nueve condiciones de entorno que se consideran mas influyentes en
la actividad emprendedora.

La serie se inicia con la financiacién para emprendedores. Como se puede apreciar en la Figura 9,
ninguna zona de Espana alcanza la puntuaciéon media en que esta condicién se considera en estado
aceptable (3 puntos en una escala de 1 =muy deficiente a 5=excelente). La valoracion de los
expertos posiciona a Navarra como la regidon que tiene una situacion mas favorable dentro del
contexto actual, y a Canarias como la mas desfavorable. Madrid se alinea con la opinién de los
expertos de Cataluia y ocupa la cuarta posicién del ranking.

Figura 9. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de la financiacién para emprendedores

Financiaciéon para emprendedores

La siguiente variable, hace referencia al estado de las politicas gubernamentales de caracter
autondémico o local en el caso de las ciudades, que prestan apoyo al emprendimiento y el grado en
que se perciben como un tema prioritario de los gobiernos de cada territorio. En este caso,
Extremadura presenta la valoracion mas favorable, por encima de los tres puntos en que se
considera aceptable, seguida por Andalucia, que también sobrepasa este punto de referencia. El
resto de territorios queda por debajo de la media, aunque Castilla La Mancha se aproxima. La
ciudad de Madrid ocupa una posicion intermedia, alineada con Ceuta. Asturias ostenta la Ultima
posicion. La Comunidad Autonoma de Madrid presenta, en opinidon de los expertos, una situacion
mas desfavorable que la capital en este apartado.



Figura 10. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de las politicas gubernamentales de prioridad y apoyo al emprendimiento

Politicas gubernamentales de
prioridad y apoyo al emprendimiento
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En el apartado de politicas relacionadas con la burocracia y la fiscalidad para emprendedores, el
Pais Vasco aparece como el territorio mejor evaluado alcanzando un estado medio de aceptable. El
resto de territorios queda por debajo de esta valoracion, siendo Asturias el peor posicionado con
algo mas de dos puntos. La ciudad de Madrid supera los 2,5 y ocupa la tercera posicion, alineada
con Navarra.

Figura 11. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de las politicas gubernamentales referidas a tramites burocraticos y fiscalidad para
emprendedores
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En cuanto a los programas gubernamentales para emprendedores, Extremadura destaca con la
mejor valoracién, con casi 3,5 puntos, mientras que Ceuta ocupa la peor posiciébn con poco menos
de 2,5. La ciudad de Madrid y la Comunidad Autbnoma se alinean en una valoracién aceptable de 3



puntos. En esta condicion de entorno, hay 11 regiones en que se alcanza el nivel de aceptable, en 7
de las cuales se supera.

Figura 12. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de los programas gubernamentales para emprendedores

Programas gubernamentales para
emprendedores

La implantacion de formacion emprendedora en la etapa escolar es la condicion de entorno
tradicionalmente peor valorada en Espana por los expertos. Como se aprecia en la Figura 13,
ninguna regién o ciudad se aproxima a un estado aceptable. Las que ocupan las mejores posiciones
son Castilla La Mancha y Asturias. La Comunidad Auténoma de Madrid y Madrid obtienen una
valoracion precaria.

Figura 13. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de la educacién emprendedora en la etapa escolar de primaria y secundaria
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La valoracion de los expertos es mas favorable cuando analizan el estado de la educacion y
formacion emprendedora en los estudios universitarios y de postgrado. En este apartado, Ceuta es
el territorio mejor posicionado, seguido de Castilla La Mancha y Asturias, todos ellos con medias por
encima de los tres puntos. Madrid Capital y también la Comunidad Auténoma, son las zonas que
obtienen valoraciones mas bajas, pero con una media que supera los 2 puntos en el caso de la
Comunidad.

Figura 14. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de la educacién emprendedora en la etapa superior y postgrado

Educacion emprendedora en etapa
superior y postgrado

En el ambito de la transferencia de 1+D, Extremadura ocupa la primera posiciéon con una situacion
aceptable, y el Pais Vasco y Madrid capital se aproximan con la segunda y tercera posicion. La
transferencia se asocia al desarrollo de la empresa tecnolégico-cientifica, entorno en que la capital
ha avanzado notablemente en la Gltima década.

Figura 15. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de la transferencia de I+D en el ambito emprendedor
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El acceso a infraestructura comercial y profesional para emprendedores alcanza la valoracion de
aceptable en la mayoria de zonas de Espaia, destacando el Pais Vasco como la mejor posicionada
del conjunto, mientras que Ceuta muestra la peor valoraciéon con algo mas de 2,5 puntos. En
Madrid, el encarecimiento de precios puede estar tras una valoracion inferior a la esperable en
cuanto al acceso a este recurso ampliamente implantado en la ciudad.

Figura 16. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado del acceso a infraestructura comercial y profesional para emprendedores

Acceso a infraestructura comercial y
profesional

La dindmica del mercado interno es percibida como precaria en todos los territorios, siendo Castilla
La Mancha, la zona que mas se aproxima a un estado aceptable. En este apartado, se advierte una
diferencia muy significativa entre la valoracion de los expertos de la ciudad y los de la Comunidad
Auténoma.

Figura 17. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de la dinamica del mercado interno
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Las barreras de entrada al mercado interno se valoran por parte de los expertos como un reflejo de
las dificultades que pueden tener los emprendedores para introducirse en el mercado,
especialmente por lo que atane al coste de dicha entrada, a la competencia que deben afrontar, a la
existencia de monopolios y similares. El estado de esta condicién no se percibe como bueno en
ninguna zona de Espana, siendo Navarra la regién que mas se aproxima a una situacion aceptable y
Cantabria aquella en que se valora como mas dificil. Madrid capital queda en una posiciébn mas
favorable que la Comunidad Autébnoma en este apartado.

Figura 18. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de las barreras de entrada al mercado interno
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En todas las zonas de Espana los expertos perciben como mas que aceptable el estado de las
infraestructuras fisicas y los servicios para emprendedores. Destaca la ciudad de Madrid en primera
posicion con casi 4 puntos y el Pais Vasco que le sigue muy de cerca.

Figura 19. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de las infraestructuras fisicas y de servicios para emprendedores

Infraestructura fisica y servicios
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Finalmente, los expertos de todas las zonas de Espana califican de insuficiente el trasfondo cultural
y las normas que las sociedades de los distintos territorios muestran acerca del emprendimiento. El
reciente impulso acerca de este importante recurso econémico, todavia no ha calado en nuestras
sociedades de forma que los expertos perciban un verdadero apoyo social hacia la figura del
emprendedor y su papel. Las zonas en que mejor se ha valorado esta condiciéon de entorno son
Cantabria, Asturias y Castilla La Mancha, si bien, en ninguna de ellas se logra la calificacion de
aceptable. Madrid capital ocupa una posicién desfavorable del ranking con 2,35 puntos, pudiendo
residir la explicacion de este resultado en el hecho de la relativamente reciente transformacién que
esta sufriendo la ciudad, de un entorno altamente administrativo hacia otro de caracter empresarial.
Sin embargo, varios expertos han destacado en sus comentarios abiertos el progreso de la sociedad
madrilena hacia un mayor reconocimiento de la figura del emprendedor y su papel en la economia,
resultado que se debe especialmente a las campanas de comunicacion y sensibilizacién que se han
venido realizando en los Ultimos anos.

Figura 20. Ranking de los territorios evaluados en Espana por los expertos GEM 2010 en cuanto al
estado de las normas sociales y culturales
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Medicion del proceso emprendedor en el
observatorio GEM

El emprendimiento constituye actualmente
uno de los mecanismos fundamentales
para la creacion de empleo, innovacion,
rigueza y desarrollo economico y social de
las naciones.

El observatorio GEM del ano 2010 ha
estimado que 110 millones de personas de
entre 18 y 64 anos de edad estan
involucradas en la fase naciente de
iniciativas de negocio, en las 59 naciones
de todo el mundo que han participado en
la duodécima edicion del Proyecto.

La fase naciente de los negocios, en los
cuales se halla incluido el autoempleo,
comprende el periodo temporal desde la
realizacion de cualquier accion
encaminada a iniciar un negocio, hasta los
tres meses de actividad en el mercado.

Por otro lado, GEM ha estimado que 140
millones de personas estan consolidando
negocios cuya actividad esta comprendida
entre los tres y los cuarenta y dos meses
en el mercado. Este periodo es el que
define la fase nueva o de consolidacién de
cualquier actividad emprendedora.

Sumando ambas cifras, 250 millones de
personas estaban participando en lo que
GEM denomina la tasa de actividad
emprendedora total (TEA), que consiste en
el porcentaje total de iniciativas en fase
naciente y nueva o de consolidacién sobre
la poblacion de 18-64 anos de cualquier
nacion o territorio considerado.

Entre el emprendimiento regjstrado, se
estima que 63 millones de iniciativas
esperan generar plantillas de 1-5
empleados y 27 millones aspiran a tener
20 6 mas empleados en cinco anos. Este
dato ilustra la magnitud de la contribucion
del emprendimiento en cuanto a sus
expectativas de creacion de empleo en el
mundo.

La muestra GEM 2010 de ambito global,
ha cubierto alrededor de un 52% de la
poblacion mundial y un 84% del PIB
mundial.

Actividad emprendedora y dinamica empresarial
en la ciudad de Madrid

Magnitud

La tasa de actividad emprendedora total, denominada TEA, es el
porcentaje de iniciativas que tienen entre O y 3 meses de vida en el
mercado sobre la poblacién de 18-64 anos residente en la ciudad de
Madrid, y constituye la parte central del proceso emprendedor
descrito en la Figura 1 de este informe. El valor de dicha tasa
estimado para Madrid en el 2010, es de un 4,6%, siendo esta la
primera vez que se efectla la medicion de este indicador
exclusivamente en la capital.

Figura 21. Resultados del proceso emprendedor central y dinamica
empresarial en Madrid sobre poblacion de 18-64 anos (porcentaje
de iniciativas y empresas)
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La elevacion de los resultados observados en la muestra de la
encuesta a la poblacion de 18-64 afos de edad de Madrid, cifrada
en 2.146.705 personas segln el censo municipal de Enero de 2010,
nos permite estimar que ese ano habia 51.521 iniciativas en fase
naciente y 47.227 en fase de consolidacién o nueva, lo que hace un
total de 98.748 actividades en fase emprendedora. Por otro lado, al
elevar el porcentaje de negocios consolidados a la poblacién de 18-
64 anos de edad, se obtiene una estimaciéon de 118.069 empresas,
incluyendo los casos de autoempleo.

Indicadores por zonas

Con el animo de disponer de una informacién mas detallada, se han
estimado los indicadores de actividad emprendedora en tres zonas
de la ciudad de Madrid. Asi, considerando la ciudad dividida en la
Almendra Central, la zona Sur-Sureste y la zona Norte, las tasas de
actividad emprendedora obtenidas son diferentes, registrandose la
mas elevada en la zona Norte, la intermedia en la Aimendra Central y
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la mas baja en la zona Sur-Sureste, tal y como se puede ver en el siguiente grafico.

Figura 22. Tasa de actividad emprendedora en tres zonas de la ciudad de Madrid
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En la zona Norte, la que presenta una tasa mas elevada, es donde se estaba dando una mayor
proporcion de actividades nacientes en el momento de la medicion. Mientras que en la Almendra
Central, la actividad naciente y en consolidacién representaban respectivamente la mitad del
emprendimiento y, finalmente, en la zona Sur-Sureste, la actividad naciente estaba suponiendo la
tercera parte del total, teniendo un mayor peso la actividad en consolidacion.

Figura 23. Tasa de actividad emprendedora en tres zonas de la ciudad de Madrid, desglosada en
sus componentes naciente y nueva o en consolidacion

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

32,6%
50,0%
65,6%
M En consolidacion (3-42 meses)
Naciente (0-3 meses)
67,4%
50,0%
34,4%
Almendra Central Sur-Sureste Norte

S
N



La tasa de actividad consolidada mostraba una situacion mas
equiparada que la de actividad en fase emprendedora en las tres
zonas, si bien, la mas elevada se correspondia con la Norte, la mas
activa, seguida de la Aimendra Central y de la zona Sur-Sureste. Los
datos revelan que la zona Sur-Sureste puede ser la mas necesitada
de acciones de promocion del emprendimiento, siendo importante
analizar detalladamente sus caracteristicas y los elementos que
pueden estar frenando una mayor actividad en la misma, tales como
la disponibilidad de locales, las infraestructuras de acceso,
comunicacién y servicios, el tipo de mercados potenciales, las
necesidades no cubiertas de la poblacién y otros.

Figura 24. Tasa de actividad consolidada en tres zonas de la ciudad
de Madrid

6,2%

Almendra Central Sur-Sureste Morte

Posicionamiento de la ciudad de Madrid en el
contexto espanol

En la Figura 25 se puede ver la posicion relativa de la tasa de
actividad emprendedora en su conjunto (TEA) en el 2010, de todas
las regiones espanolas y de la ciudad de Madrid.

Melilla es el territorio que presenta la tasa mas elevada y Rioja la
menor del conjunto. La ciudad de Madrid supera en tres décimas a
la media espanola y supera a su vez en una décima a la Comunidad
Autéonoma que preside. Castilla Ledn queda por encima de la ciudad
de Madrid en dos décimas y constituye el cuarto territorio analizado
que ha superado la media. Por consiguiente, en el contexto actual,
se puede afirmar que la ciudad de Madrid estéa entre las zonas mejor
posicionadas de Espana en cuanto a la magnitud de su actividad en
fase emprendedora.

En la Figura 26 se puede ver la descomposicion de la tasa de
actividad emprendedora. Asi, la tasa de actividad emprendedora
naciente, es decir, de actividades que tenian entre O y 3 meses en el
momento de la encuesta GEM, presenta notables variaciones en el

La Red Regional de Equipos GEM en
Espana

Espana es el pais GEM que mayor
desarrollo ha tenido a nivel mundial
gracias a la creacion de una Red de
Equipos Regionales.

Espana, el Reino Unido y Alemania, fueron
las naciones pioneras en interesarse por el
desarrollo  interno  del  observatorio,
midiendo la actividad emprendedora y
profundizando en las diferencias
regionales de la misma.

Sin embargo, los tres paises implantaron
sistemas diferentes. Espana, ha replicado
la estructura del Proyecto, creando un
equipo  por Comunidad  Auténoma,
mientras que el Reino Unido y Alemania
optaron por un sistema centralizado.

En Espana, el proceso regional, se inicio el
ano 2003, con la creacion de tres equipos
piloto: Andalucia, Catalufa y Extremadura.
A éstos, les seguirian en diversas etapas:
Aragdn, Asturias, Canarias, Cantabria,
Castilla Ledn, Castilla La Mancha, la
Comunidad Valenciana, Galicia, Madrid,
Murcia, Navarra, el Pais Vasco y las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.
Los equipos regionales se han formado en
las universidades de: Cadiz, Autonoma de
Barcelona, Extremadura, Zaragoza, Oviedo,
Las Palmas de Gran Canarias y La Laguna,
Cantabria, Leo6n, Castilla La Mancha,
Miguel Hernandez de Elche, Confederacion
de Empresarios de Galicia/BIC Galicia y
campus de Lugo, Auténoma de Madrid,
Murcia, Servicio de Empleo Navarro,
Deusto y Universidad del Pais Vasco vy
Universidad de Granada.

En la edicion 2010 no ha sido posible la
participacion de Castilla y Le6n, Castilla La
Mancha y Melilla. Sus datos y los de
Baleares y Rioja han sido cubiertos por el
IE.
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conjunto regional, y es el indicador que muestra la dindamica de creacion de iniciativas
emprendedoras en los primeros meses del ano 2010, puesto que el periodo de encuestas se
desarrolla entre Abril y Julio. El Pais Vasco fue la comunidad con menor dinamismo del periodo de
forma que su actividad emprendedora se estaba nutriendo méas de iniciativas en consolidacion que
de nacientes. El mismo tipo de distribucién se estaba dando en Galicia, Asturias, Baleares, Aragon,
Cantabria, Cataluna, Castilla La mancha y la Comunidad de Madrid, mientras que en el resto de
territorios, la proporcién de iniciativas nacientes superaba a la proporciéon de iniciativas en
consolidacién. La ciudad de Madrid mostraba una situacién de este dltimo tipo, al igual que Murcia,
Castilla y Ledén y Melilla, lo que constituye una importante reactivacion de la dinamica
emprendedora, muy acusada en estas tres Comunidades Auténomas y algo mas amortiguada en la
capital.

Figura 25. Tasa de actividad emprendedora de las regiones espanolas y de la ciudad de Madrid

Figura 26. Descomposicion de la tasa de actividad emprendedora total en sus dos componentes:
naciente y nueva, en el conjunto de regiones espanolas y la ciudad de Madrid. Territorios ordenados
de menor a mayor tasa de actividad naciente
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Por otro lado, las tasas de emprendimiento en consolidacion, es decir, de actividades que tenian
entre 3 meses y 3,5 anos en el momento de la encuesta, también presentan notables oscilaciones y
sus datos reflejan una buena parte de la creacion empresarial desarrollada desde el ano 2007
hasta Abril del 2010. Rioja es la regién con menor actividad de este tipo y Melilla la que presenta
una tasa mas elevada, seguida a tres décimas por la Comunidad Auténoma de Madrid y por cinco
décimas de la ciudad de Madrid. Por consiguiente, la capital queda en cuarta posiciéon en cuanto a
este indicador, dato positivo en el contexto econémico actual.

Finalmente, la tasa de actividad consolidada regional es elevada con respecto al emprendimiento
(ver Figura 27), poniendo de manifiesto la resistencia de las empresas frente al clima econémico
adverso. La ciudad de Madrid queda bastante por debajo de la media espanola en cuanto a este
indicador. Este resultado puede explicarse por la fuerte disminucion acusada en el sector servicios
(principal aglutinador de la actividad empresarial de la ciudad como se vera mas adelante), que se
registré en los dos ejercicios anteriores y que muestra una importante recuperacion en el 2010 a
nivel estatal. Por consiguiente, el comportamiento del tejido empresarial ha sido diverso en todo el
territorio espanol, de forma que, en algunas regiones, es la empresa consolidada la que ha
mantenido la actividad, habiendo disminuido notablemente el emprendimiento, mientras que en
otras, se han perdido empresas consolidadas y en consolidacién, siendo en el 2010 cuando se ha
reactivado el emprendimiento naciente.

Figura 27. Tasa de actividad consolidada en el conjunto de regiones espafnolas y en la ciudad de
Madrid
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Posicionamiento de la ciudad de Madrid en el contexto internacional

El Proyecto GEM analiza los resultados sobre actividad emprendedora en los paises participantes
teniendo en cuenta su grado de desarrollo y competitividad. Esta consideracion es de la mayor
importancia debido a que las sucesivas ediciones del observatorio han puesto de manifiesto que
existen importantes diferencias en la magnitud y calidad del emprendimiento debidas a la situacion
de desarrollo de las naciones. Asi, los paises en vias de desarrollo son los que presentan las tasas
mas elevadas de actividad emprendedora. Ello es consecuencia de la menor tasa de empleo por
cuenta ajena, ya sea publico o privado, que tienen, hecho que empuja a una gran parte de la
poblacién a emprender. A medida que los paises se desarrollan, el sector piblico va ganando en
importancia y ofreciendo mas empleo. Asimismo, el tejido empresarial va ganando en dimension y el
establecimiento de grandes compafias multinacionales, también constituye una importante
contribucién a la creacion de puestos de trabajo, todo lo cual tiene como consecuencia una
progresiva disminucion de la tasa de emprendimiento. Este fendémeno, se puede visualizar en la
Figura 28, en que se muestra la relacion entre la tasa de actividad emprendedora total (TEA) y el PIB
per capita.

Espana, y por consiguiente sus regiones y la ciudad de Madrid, se hallan en el valle de la curva,
junto al resto de naciones mas desarrolladas, en las cuales, el emprendimiento se halla en cotas
bajas con prevision de crecimiento debido a la inversion del excedente por un lado, debido al
aumento de la esperanza media de vida que prolonga la vida laboral y crea una nueva necesidad de
empleo que puede ser cubierta en parte por el emprendimiento por otro y, por Ultimo, debido
también a la innovacion, el factor que impulsa a las economias mas desarrolladas y que procede del
emprendimiento, ya sea promovida por nuevas iniciativas o en el seno de companias ya existentes,
fendmeno que se conoce con el nombre de emprendimiento corporativo o “intrapreneurship”.
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Figura 28. Actividad emprendedora total y producto interior bruto per capita
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En la lectura de la Figura 28, es importante tener en cuenta que la calidad del emprendimiento de
los paises en vias de desarrollo no es, en muchos aspectos, comparable a la que se lleva a cabo en
los paises desarrollados. Es por este motivo que al situar a la ciudad de Madrid en el contexto
internacional GEM 2010 (ver Figura 29), hay que comparar su tasa de emprendimiento con la del
resto de naciones de su mismo grupo de desarrollo y no con las de paises que estan en los otros
dos grupos.

La ciudad de Madrid ha presentado una tasa de emprendimiento superior, proporcionalmente
hablando, a la de ltalia, Japén, Bélgica, Dinamarca, Alemania, Espana y Portugal, quedando un poco
por debajo de Eslovenia. Considerando todo el conjunto de paises, Madrid queda 3,2 puntos
porcentuales de Australia, pais que encabeza la distribuciéon y algo menos de un punto porcentual
por debajo de la media del grupo, que se sitda en un 5,3%.
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La clasificacion de los paises GEM

El ano 2008, GEM adopt6 la clasificacion
de los paises desarrollada por el indice de
Competitividad Mundial del Foro
Econémico Mundial, pues para mayor
claridad en la interpretacion, era necesario
presentar los resultados teniendo en
cuenta al menos tres grupos econémicos.

El primero de estos grupos, se denomina
“factor driven nations”, que se traduce por
paises cuya economia esta impulsada por
los factores de produccion tradicionales,
siendo los menos desarrollados del total.

El segundo de estos grupos, se denomina
“efficiency driven nations”, que se traduce
por paises cuya economia esta impulsada
por la eficiencia de los factores de
produccion.

El tercero de estos grupos, se denomina
“innovation driven nations”, que se traduce
por paises cuya economia esta impulsada
por la innovacion.

El Foro Econémico Mundial, utiliza dos
categorias mas, que corresponden a los
paises en transicion de la primera a la
segunda fase y de la segunda a la tercera.
Sin embargo, si bien GEM las tiene en
cuenta en investigacion académica, no las
aplica en sus informes divulgativos por
simplificar los resultados.

Espana esta clasificada como una nacion
cuya economia se impulsa gracias a la
innovacion, al igual que el resto de paises
desarrollados de la UE.

Tener en cuenta esta clasificacion es
fundamental para interpretar los
indicadores GEM, pues como se aprecia en
las Figuras 10 y 11, los paises con tasas
mas elevadas de emprendimiento son, en
general, los menos desarrollados, como
consecuencia del mayor peso del
emprendimiento por necesidad. Téngase
presente que, en este apartado, no se
analiza la calidad del emprendimiento, sino
su magnitud, no siendo comparables
muchas de las caracteristicas de las
iniciativas de unos grupos econémicos con
las de otros.

Figura 29. Tasa de Actividad Emprendedora Total (TEA) de los paises
participantes GEM 2010 clasificados en funcion de su estatus en
cuanto a productividad y competitividad y posicion de la ciudad de
Madrid en este contexto

AUSTRALIA
ISLANDIA
EEUU
PBAJOS
IRLANDA
COREAS
RUNIDO
FRANCIA
FINLANDIA
GRECIA

ESLOVENIA
MADRID C.
PORTUGAL
ESPANA
ALEMANIA
DINAMARCA

SR LLLLELL R ERTIRTENN

ECUADOR
COLOMBIA

TRINIDADT
MONTENEGRO .
CHINA O Innovacion
ARGENTINA S
COSTARICA B Eficiencia
YMEIo
LETONIA W Factores
SAFRICA
TURQUIA
TAIWAN
MACEDONIA
BOSNIAH

PALESTINAS
ARABIA S
PAKISTAN —

EGIPTO —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
TEA 2010 (% poblacion 18-64, emprendimiento)

Se completa la descripciobn de la actividad emprendedora vy
empresarial consolidada con la comparacion de esta Ultima entre los
paises que han participado en la edicion GEM 2010 y la ciudad de
Madrid, que presenta una posicién intermedia dentro de su grupo
econdémico al mostrar una proporcion alineada con Dinamarca y algo
por encima de Portugal. La tasa media espanola es similar a la de
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EE.UU. y queda varias posiciones por encima de la ciudad de Madrid, siempre hablando en términos
proporcionales.

Figura 30. Actividad empresarial consolidada (incluyendo autoempleo y todos los sectores) en los
paises participantes en GEM 2010, clasificados con arreglo a los criterios mencionados
anteriormente
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Otras componentes del proceso
emprendedor

El observatorio GEM, estima la tasa de
emprendimiento potencial, gracias a las
preguntas que hace al conjunto de la
poblacion de 18-64 anos en cuanto a sus
intenciones emprendedoras a tres anos
vista.

Por otro lado, la tasa de abandono
corresponde al porcentaje de personas de
esa misma franja poblacional que declara
haber abandonado una actividad en los
doce meses previos a la encuesta GEM.

A las personas que abandonan una
actividad, se les pregunta, a su vez, si la
actividad se cerr6 o si sigui6 en otras
manos, lo que permite establecer si se
tratd de una clausura efectiva o de un
traspaso o0 venta. Asimismo, la encuesta
GEM, profundiza en los motivos del
abandono, informacion que esta
permitiendo desde hace varios anos,
analizar en profundidad los motivos de
cierre de empresas en el entorno GEM.

Comparacion GEM-DIRCE u otras fuentes

Aglutinando las cifras GEM de iniciativas
emprendedoras mas las consolidadas, los
resultados del observatorio pueden
compararse de forma exploratoria con los
del registro de empresas DIRCE del ano
2010 a nivel nacional. Sin embargo, en el
caso de la ciudad de Madrid, hay que
recurrir a otras fuentes. En este caso se
comparan los datos GEM con los del
registro de auténomos afiliados a la
Seguridad Social, cifra que suele tomarse
como la mas aproximativa al
emprendimiento de la ciudad hasta la
fecha. En el primer trimestre del 2010,
esta cifra fue de 171.847 auténomos, dato
que esta en consonancia con el obtenido
por GEM (206.513 actividades entre las
nacientes, en consolidacion y

consolidadas, habiéndose descontado los
cierres), pues, hay que tener en cuenta que
captura mas categorias empresariales, que
es mas reciente que el anterior (Julio
2010) y medido bajo una tendencia que se
calificé de ascendente.

Emprendimiento abandono de

actividades

La descripcion del proceso emprendedor se completa con los
indicadores de intencion emprendedora o emprendimiento potencial
y la tasa de abandonos.

potencial vy

El ano 2010, la tasa de emprendimiento potencial de la ciudad de
Madrid, se sitla en un 6,4% apenas por debajo de la media
espafnola (6,7%) y algo por encima de la Comunidad Auténoma
(6,2%).

Por otro lado, la tasa de abandono se ha situado en un 2% de la
poblacién de 18-64 afios, lo que supone una décima por encima de
la media espanola (1,9%). El desglose de la informacién acerca de
las componentes de este indicador se puede ver en la Figura 32,y la
comparacion regional de estos componentes del proceso
emprendedor, en la 31.

Figura 31. Comparacién de la tasa de emprendimiento potencial o
intencién emprendedora y de la tasa de abandono de actividades de
las regiones espanolas y la ciudad de Madrid (orden: tasa de
intencion emprendedora)
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Potencial mMAbandono

Melilla es el territorio que muestra una mayor tasa de intencién
emprendedora, mientras que La Rioja es el que ha sufrido una mayor
proporcién de abandonos. La ciudad de Madrid presenta una
situacion intermedia (sexta posicién) en cuanto a emprendimiento
potencial y abandono de actividades.

Por zonas, la parte Norte es la que presenta una mayor tasa de
intencion emprendedora (9,5%) y también de abandono de
actividades en el pasado ano (2,4%), mientras que la Almendra
Central proporciona tasas intermedias: 7,2% de intencion y 2% de
abandonos, y la zona Sur-Sureste las mas bajas en ambos
conceptos: 5% de intencion emprendedora y 1,8% de abandonos.

Segln la metodologia GEM, la tasa de abandonos se compone de
actividades cerradas y de actividades que prosiguen en otras manos
tras el abandono por parte de sus anteriores propietarios. Estimar
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ambas componentes es importante porque no toda actividad abandonada se pierde. Asi, como se
puede ver en la Figura 32, un 24% de los abandonos ha continuado activo en otras manos, y en
todos los casos sin sufrir cambios en cuanto al tipo de negocio. La tasa real de negocios cerrados ha
sido del 1,52%, algo mas elevada que la media espanola (1,34%), y su elevacion a poblacion de 18-
64 afos arroja una estimacion de 32.630 entidades. Por otro lado, la tasa de traspasos o ventas ha
sido un 0,48%, que elevado a la poblaciéon supone 10.304 actividades Los motivos del abandono
mas frecuentemente citados son: la falta de rentabilidad, los problemas para obtener financiacion y
los motivos personales. La jubilacion esta tras un 3,5% de los casos, por lo que es un motivo
bastante marginal dentro de la lista de posibilidades. Al comparar estos datos con los de la media
espanola, se ha observado que en la ciudad de Madrid se da una mayor proporcion de casos en que
el negocio se abandona porgque no era rentable, mientras que ha habido una menor proporcion de
casos en que el motivo principal del abandono han sido los problemas para obtener financiacion.

Figura 32. Desglose de la tasa de abandono de iniciativas empresariales en la poblacion de 18-64
anos
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incluyendo el autoempleo en los Gltimos 12 meses?

| Respuesta afirmativa: 2,0% de la poblacion de 18-64 anos I

Esa actividad que ha abandonado, ¢ha seguido en
funcionamiento gestionada por otros?

Sl: 24% del total de los que
han abandonado

Traspaso o venta, real o
posible

Tasa real de cierres: 1,52% en la poblacion
de 18-64 ahos: se estima que en 2010 se

NO: 76% del total de los
que han abandonado

Cierre real

24% sin cambios abandonaron 42.934 actividades en la ciudad de
de actividad Madrid. De ellas, cerraron 32.630 y se
traspasaron o vendieron 10.304.

A 4 A 4

¢Cudl ha sido el principal motivo para el abandono de esta
actividad?

El negocio no era rentable..........c.ccoeceeeeeicencens 58,7% v
Problemas para obtener financiacion............ 16,9%
Razones personales........cccocevcceccieeerccicnceeeennnas 9,1%1
O1roS MOLIVOS....uueieeeeeieeieeeecinreee s eesnnee e e e e enneeeeeenas 8,3%

LU o] =] o) o T

\ 4

| &
~



Perfil socioeconémico del emprendedor

Actividad emprendedora y género

La tasa de actividad emprendedora en los estratos de poblacion
masculina y femenina de 18-64 anos de la ciudad de Madrid ha sido,
respectivamente, del 6% y del 3,2%. Como puede observarse en los
datos comparativos de la Figura 33, la actividad emprendedora
debida a iniciativas femeninas de la ciudad de Madrid, ocupa una
posicion intermedia en el contexto de Espana. La distribucién es muy
parecida a la de la Comunidad de Madrid y la participacion femenina
es algo superior a la registrada en Cataluna y Aragéon, quedando algo
por debajo de Andalucia y Navarra, y mas distanciada de las tasas de
Castilla y Leon, Castilla La Mancha y Melilla.

El ano 2010, por cada emprendedor varén ha habido 0,53
emprendedoras mujeres en la ciudad de Madrid, por lo que el
emprendimiento dista de mostrar una situacion igualitaria en cuanto
a género se refiere en este momento. Sin embargo, las medidas de
impulso a la actividad emprendedora femenina en Espana, venian
dando buenos frutos en el periodo anterior a la recesion, de forma
que el ano 2008, en Espaia se alcanz6 un ratio de 0,74 mujeres por
cada hombre.

Ademas del clima econdmico, diversos estudios realizados en el
seno del Proyecto GEM han demostrado que la actividad
emprendedora femenina no sélo se retrae mas en escenarios
recesivos, sino que se ve afectada por factores que tradicionalmente
se estan asociando a la fase previa al emprendimiento, es decir, en
el momento de tomar la decisiébn de seguir o no este tipo de
trayectoria profesional. Entre estos factores, destacan: una mayor
aversion al riesgo, un menor grado de autoconfianza, la mayor
dificultad de acceso a capital semilla y el temor a no poder lograr la
conciliacion de la vida familiar con la profesional. En todos estos
factores, se advierte que las diferencias que se observan en las
personas que no han emprendido, desaparecen una vez forman
parte del colectivo emprendedor. La mujer, asimila rapidamente
roles considerados “masculinos” y empresarios y empresarias
apenas muestran diferencias en su comportamiento a la hora de
dirigir y gestionar sus negocios.

Por consiguiente, la mejora de la tasa de emprendimiento femenino
en la ciudad de Madrid, no sélo puede depender del clima
econdémico, sino también, y mas significativamente, de las acciones
formativas que puedan disenarse para favorecer la superacion de los
factores adversos que estdn menoscabando la intencién
emprendedora en la poblacion femenina.

La importancia de caracterizar al
emprendedor

Como protagonista del emprendimiento,
caracterizar a la persona que acomete una
iniciativa de este tipo es crucial para
enriquecer la comprension del fenémeno.

La literatura ha profundizado mucho en
este tema, primero estableciendo una
serie de cualidades que se asocian
habitualmente a los que acometen
iniciativas y, mas recientemente, tratando
de explicar las diferencias que se
producen en las propias caracteristicas de
los negocios en funcién los rasgos socio-
demograficos de los emprendedores.

Asimismo, analizar el perfil del
emprendedor reviste un especial interés en
cuanto a la observacion de su evolucion,
por cuanto nos informa acerca de los
cambios que se van produciendo en la
distribucion de género, edad, nivel
educacional, de renta, origen y otros
aspectos que son del mayor interés para
los disenadores de politicas publicas.

En este apartado se proporciona
informacion detallada de la actividad
emprendedora en funcion de las
principales variables socio-demogréficas,
asi como el perfil tipico de las personas
que intervienen en las distintas fases del
proceso emprendedor: potencial, naciente,
nueva, consolidada y abandono en el
2010.




Figura 33. Tasas de actividad en fase emprendedora masculina y femenina: comparacion territorial
espanola 2010
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Las tasas de actividad emprendedora en funcién del género de las tres zonas de Madrid
consideradas en este estudio se presentan en la Figura 34. Los datos indican que la tasa femenina
es proporcionalmente inferior a la masculina en todas ellas, siendo la Aimendra Central, la que
presenta un ratio mas elevado (0,61 iniciativas de mujeres por cada una de hombres).

Figura 34. Tasas de actividad en fase emprendedora masculina y femenina en tres zonas de Madrid
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Actividad emprendedora y edad

La tasa de actividad emprendedora en los grupos de edad considerados en el observatorio GEM (ver
Figura 35), revela que la actividad madrilena se concentra espacialmente entre las personas que
tienen entre 25 y 34 afos de edad, siendo también muy notable la participacion de las que tienen
entre 35y 44 anos. El resto de grupos son menos activos, especialmente el de 55-64 anos de edad,
en que la tasa no alcanza el uno por ciento.

El comportamiento de los estratos de edad de la poblacién de Madrid en cuanto a la proporcién de
iniciativas en fase emprendedora que arroja cada uno de ellos es similar al de la media espanola.
Asi, la mayor parte de iniciativas son debidas a personas de entre 25 y 34 anos de edad,
correspondiendo el segundo porcentaje mas importante al grupo de 35 a 44 anos, seguido del
formado por personas de 45 a 54 afos, del grupo mas joven y del de mas edad.
Consecuentemente, la mayor parte de la actividad emprendedora madrilefa y espanola se debe a
iniciativas desarrolladas por personas relativamente jovenes.

Figura 35. Tasas de actividad en fase emprendedora por grupo de edad en la ciudad de Madrid y
comparacion con la media espanola
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Actividad emprendedora y nivel educativo

En la literatura cientifica, se ha senalado reiteradamente, la relaciébn que existe entre el nivel de
educacion y la actitud hacia el emprendimiento, asi como con las caracteristicas de las actividades
que se ponen en marcha. Por ello se considera que el nivel de educacion, puede influir en la
eleccion del tipo de negocio, el disenarlo con equipos mas o menos nutridos de socios, el tipo de
financiacion, la dimensiéon en empleo, el abordar o no esquemas de internacionalizacion, la
innovacion, la diversificacion, el uso de tecnologias de Ultima generacion, la forma de afrontar la
competencia y otros muchos detalles relacionados con la calidad de la iniciativa. El sentido de la
relacion de la educacion del emprendedor con la actividad que desarrolla es positivo, es decir, se ha
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demostrado que, en general, a mayor nivel de educacion, mejor calidad media de las actividades
emprendedoras.

GEM clasifica a las personas en funcién de su nivel de educacion de forma que puede proporcionar
informacion muy desagregada de esta variable. Para simplificar, aqui distinguimos tres categorias:
estudios elementales, medios y superiores, incluyendo el postgrado. Como se puede observar en la
Figura 36, en la ciudad de Madrid, la tasa mas elevada de emprendimiento considerando el nivel
educacional de los emprendedores, se da entre personas con estudios superiores, lo mismo que
sucede en el resto de Espana. Sin embargo, la proporcion es mas elevada en Madrid y también lo es
la tasa de actividad emprendedora entre los que tienen estudios medios. Este diferencial es positivo
para la ciudad, por cuanto implica una mayor base para la calidad del emprendimiento, lo que
puede hacer a su red de negocios mas competitiva comparada con la media espanola.

Figura 36. Tasas de actividad en fase emprendedora por nivel educativo en la ciudad de Madrid y
comparacién con la media espanola
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Actividad emprendedora y nivel de renta

GEM clasifica a la poblacion de 18-64 anos en tres tercios de renta: inferior, media y superior. En la
Figura 37, se puede ver la evolucion reciente de la tasa de actividad emprendedora en cada estrato
de renta en la ciudad de Madrid y la media espanola. En la ciudad, la tasa de emprendimiento entre
la poblacion del tercio superior de renta, supera a la media espanola en un 17,4%, y también es
superior la participacion de personas del tercio medio. Ambos datos se corresponden con el mayor
nivel educacional medio de los emprendedores madrilenos lo cual debe de traducirse en la mayor
calidad del emprendimiento antes apuntada.
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Figura 37. Tasas de actividad en fase emprendedora por nivel de renta en la ciudad de Madrid y
comparacién con la media espanola

7,0%

6,0%

5,0% —

4,0%

TEA (%)

3,0%
2,0%

1,0%

0,0% . . >
Madrid C. Media espafiola

W Tercio inferior 1,4% 2,9%
MW Tercio medio 4,3% 3,5%

Tercio superior 6,0% 5,1%

Actividad emprendedora y origen de los emprendedores

El observatorio GEM Espana, viene proporcionando datos de la actividad emprendedora extranjera
en nuestro pais desde el aio 2005, al considerarse relevante estimar qué parte del total se debe a
personas cuyo origen no es el espanol.

Los resultados de la ciudad de Madrid han proporcionado, el ano 2010, una tasa de
emprendimiento de origen espanol del 4,3% y una tasa de emprendimiento de origen extranjero del
8%. Por consiguiente, en la capital se cumple el mismo esquema que se viene observando para
Espana en su conjunto desde el ano 2005: los extranjeros son, proporcionalmente, mas
emprendedores que los espanoles.

Ahora bien, se ha demostrado que el trasfondo cultural y econémico de los paises de origen influye
en el comportamiento emprendedor de las personas que emigran, por lo que es importante
distinguir, cuando menos, entre los extranjeros que proceden de paises en vias de desarrollo y los
que proceden de paises desarrollados. En la Figura 38, se pueden ver las tasas de emprendimiento
de los primeros (extranjeros con régimen de residencia general) y los segundos (extranjeros con
régimen de residencia comunitario), siendo evidente que el colectivo mas emprendedor en el 2010,
ha sido el de régimen comunitario, tanto en Madrid como en Espana en general. Con todo, hay que
senalar que la tasa de emprendimiento de extranjeros comunitarios es muy elevada en Madrid
(duplica la estimada para toda Espana), dato que concuerda con el auge que esta teniendo la
ciudad como centro internacional de negocios.
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Figura 38. Tasa de actividad emprendedora de la poblacion de Madrid de 18-64 anos segln el
régimen de residencia de las personas y comparacion con la media espanola
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Los extranjeros de régimen general, proceden de paises en vias de desarrollo, cuyas tasas de
emprendimiento son superiores a la espanola, y proporcionalmente mas motivadas por la
necesidad. Estas personas suelen emprender cuando ya llevan unos anos en Espana (por término
medio entre 7'y 10 a lo largo del periodo observado).

Por otro lado, los emprendedores de régimen comunitario, suelen proceder de paises desarrollados
de la Union Europea (Francia, Alemania, Reino Unido, ltalia y otros), cuyas tasas de actividad
emprendedora son similares e incluso mas reducidas que la espanola. Ello implica un
comportamiento diferencial en nuestro pais si se compara con la media de emprendimiento de los
suyos, que se debe en muchos casos a la deteccion de oportunidades como: negocios hosteleros,
de restauracion, inmobiliarios, relacionados con la traduccion, servicios a personas y otros. Todo ello
figura en las descripciones que proporcionan, advirtiéndose que en una importante proporcion las
iniciativas sirven a la comunidad extranjera a la que pertenece el emprendedor. Al igual que en el
caso de régimen general, el emprendedor comunitario reside en Espana varios ahos antes de
emprender, siendo la media de este colectivo al menos cinco anos superior a la de régimen general.

En la Figura 39 se presenta la distribucion del origen de los emprendedores extranjeros en Madrid.
Como se puede ver, las mayores contribuciones extranjeras proceden de Bolivia, Italia, Argentina y
Francia. La media de anos de residencia de los emprendedores de régimen general es de 7 anos en
Madrid y la de los emprendedores de régimen comunitario es de 10 anos. Dado que estas medias
estdn mas distanciadas a nivel estatal, parece que en Madrid es mas rapido el proceso de
incorporacion de extranjeros a la actividad emprendedora que en el resto de Espana en general.
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Figura 39. Distribucion de los emprendedores madrilefos en funcion de su pais de origen
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Rasgos medios del emprendedor potencial, naciente, nuevo,

consolidado y que ha abandonado una actividad el ano 2010

En la Figura 40, se presentan los perfiles de los diferentes actores que componen el proceso
emprendedor: emprendedores potenciales, nacientes y nuevos; empresarios consolidados y los que
han abandonado una actividad en los doce meses previos a la encuesta GEM 2010.

En todos los perfiles la participacion masculina es superior a la femenina. No obstante, la proporcién
de mujeres con intencion emprendedora es elevada de cara a los proximos tres afios, lo que podria
implicar, de materializarse, una aumento de la TEA femenina a corto plazo en la ciudad de Madrid.

La edad media de los perfiles aumenta a medida que nos adentramos en el proceso emprendedor,
de forma que los que tienen intencién de emprender forman el colectivo de edad media mas joven y
los empresarios y empresarias consolidadas muestran la edad media mas elevada. También es
superior la edad media de los que abandonan, si bien no tanto como la del perfil de los empresarios
consolidados.

El hogar medio de todos los perfiles se sitla en unas tres personas. Los estudios mas tipicos son los
superiores, si bien, en las distribuciones de empresarios consolidados y que han abandonado, se ha
advertido una proporcioén notable de personas con estudios primarios. Lo mismo sucede con el nivel
de renta: predominan la personas que pertenecen al tramo superior, pero en estas dos fases del
proceso también han tenido una presencia significativa las de renta baja.

La presencia de personas con formacion especifica emprendedora es notable en todas las fases del
proceso, especialmente en el periodo naciente. También en la fase potencial este indicador arroja
un porcentaje interesante, lo que unido al hecho de que un 27% de estas personas no tenia trabajo
en el momento de la encuesta, pone de manifiesto que hay un contingente de candidatos para
iniciar nuevos negocios, que es importante captar para el emprendimiento de la ciudad.
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Figura 40. Perfil medio de los agentes que integran el proceso emprendedor en Madrid el ano 2010
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«45 4% con alglin grado de formacion especifica para emprender
* 27% buscando actualmente un empleo

Emprendedor naciente (0-3 mesesde actividad en el mercado)

« 53 9% hombres y 36, 1% mujeres

. *Edad media 36,5 afios (DT: 8,9 afios)

sHodar medio 2,7 personas

e« Estudios tipicos: universitarios

*Renta media tipica: tercio suoerior

* 86, 2% e reconocen en situacian laboral activa

«57,8%, con aldlin grado de formacion especifica para emprender

4 : Emprendedor nuevo o en consolidacion (3-42 meses en el mercado) )

« 55 9% hombres y 34, 1% mujeres

" «Edad media: 36,9 afics (DT. 9,4 afios)

£ * Hogar medio: 3 personas

e« Estudios tipicos: universitarios

i *Renta media tipica: tercio superior

» 97 6% e reconocen en situacion laboral activa

*36,2%, con aldlin grado de formacion expecifica para emprender
+ 31 6% ha tenido experiencia previa como emprendedor

Em presarioconsolidado (mas de 42 meses en el mercado) )

o 72 9%hombres y 27,1 mujeres

sEdad media: 46,2 afios (DT: 10 afios)

s Hodar medio: 3 personas

« Estudios tipcos: superiores

*Renta media tipica: tercio superior

» 96, 2% se reconocen en situacion laboral activa

«30,6%con alglin grado de formacion especifica para emprender

Empresarioque ha abandonadoun negocioen el periodo Julio 2003-lulio 2010 )

« 50 5% hombres y 39,5% mujeres

sEdad media: 41 afios (DT: 13,5 afios)

sHodar medio: 2,8 personas

 Estudios tipicos: superiores

*Renta media tipica: tercio superior

* 26, 3%sin empleo, 11,5% jubilado o estudiante, resto empleado a tiempo completo o parcial
*36,8%con alglin grado de formacion especifica para emprender

Motivacion del emprendimiento y actitudes ante el mismo

Motivacion del emprendimiento

La Figura 41 desglosa la tasa de actividad emprendedora total del 2010 de Madrid, en funcion de la
motivacion que subyace tras los emprendimientos nacientes y nuevos. En ella se observa que
predomina el emprendimiento por oportunidad, si bien, la proporcion de emprendimiento por
necesidad es elevada con respecto a las cifras que se venian dando en Espana bajo un clima
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Clasificacion de la actividad emprendedora
en funcién de su motivacion

El Proyecto GEM clasifica en tres
categorias las iniciativas emprendedoras
en funcion del tipo de motivacion que las
impulso:

1) Por aprovechamiento de una
oportunidad

2) Por necesidad o falta de
alternativas de trabajo

3) Por otros motivos

Asimismo, la informacion recabada por el
observatorio, también permite el analisis
de la proporcion de casos en que la
persona emprende para alcanzar:

a) Mayor independencia laboral

b) Un aumento significativo de Ila
renta

c) El mantenimiento de la renta
d) Otros motivos

e) Eldesarrollo o diversificacion de un
negocio familiar previo

En la primera parte de este capitulo, se
proporciona amplia informacioén acerca de
este apartado que caracteriza el fenémeno
emprendedor.

En la segunda parte, en cambio, se atiende
al estudio de las actitudes de la poblacion
en general respecto del emprendimiento, y
se comparan con las que muestran
aquellas personas que estan involucradas
de alguna forma en el proceso
emprendedor.

Actitudes frente al emprendimiento

La literatura académica ha mostrado en
numerosos trabajos, que la presencia de
determinadas actitudes en las personas,
aumenta las posibilidades de que puedan
convertirse en emprendedoras.

Entre estas caracteristicas hay que
destacar: la posesion de red social
emprendedora, la capacidad percibir
oportunidades, la posesion de habilidades
y conocimientos para emprender, el grado
de miedo al fracaso y el espiritu
competitivo. En este apartado se ofrece
informacion acerca de la prevalencia de
estas caracteristicas en la poblacion.

econdémico favorable. Sin embargo, el porcentaje de emprendimiento
por necesidad de ambito nacional supera en dos puntos porcentuales
al de la ciudad de Madrid, como se puede ver en la Figura 42.

Figura 41. Desglose de la actividad emprendedora total en funcién de
la principal motivacion de creacion de las iniciativas

Motivacion
principal para
emprender sobre
TEA =100%

Oportunidad Necesidad Slis
moftivos

75,9% 23,0%
1,1%

IMantener
ingresos

9,5%

Aumentar
ingresos

44,7%

Mayor
independencia

41,2%

Otro caso
4,6%

Figura 42. Distribucion de la tasa total de actividad emprendedora en
funcién de su principal motivaciéon: comparacion territorial ordenada
en funcion de la actividad motivada por la necesidad
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En el contexto GEM de la Unién Europea, Madrid y Espana quedan
apenas por encima de la media de los paises participantes en la
ediciébn 2010 en cuanto a la tasa de actividad emprendedora por
necesidad, circunstancia que debe achacarse al actual clima
econdémico. La elevada tasa de paro espanola, del periodo analizado,
fomenta la consideracion del emprendimiento como alternativa ante la
falta de empleo, extremo que también ha sido citado por muchos de
los expertos como factor impulsor del emprendimiento, no sélo en
Espana, sino también en el resto del contexto europeo. Letonia es el
pais GEM de la UE con la mayor tasa de emprendimiento por
necesidad del 2010, y Dinamarca la nacidén que la presenta mas baja.
La situacion se puede ver en la Figura 43, en que los paises han sido
ordenados de mayor a menor TEA por necesidad.
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Figura 43. Posicion de la ciudad de Madrid y de Espana en el contexto GEM de la UE en cuanto a las
tasas de emprendimiento por oportunidad, necesidad y otros motivos
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Ademas de la motivacion principal para emprender, GEM analiza otras secundarias, especialmente
en referencia al aprovechamiento de oportunidades. Asi, el observatorio se ha interesado desde
hace unos anos en investigar si el emprendedor tomaba esta alternativa profesional debido a un
deseo de independencia, debido a la busqueda de una mejora en sus ingresos o, simplemente para
mantenerlos. Con ello, el observatorio ha querido analizar posibles diferencias culturales entre los
emprendedores de diversos paises, pues el trasfondo cultural puede promover un emprendimiento
caracterizado por el animo de lucro, por el mantenimiento de unos ingresos, o bien que permita el
desarrollo profesional con mayor calidad de vida.

El nivel de desarrollo econémico de Espafna, ha venido propiciando una mayor identificacion del
emprendedor con la bldsqueda de calidad de vida profesional por medio de la independencia, de
forma que esa ha sido la respuesta mayoritaria de los emprendedores desde el ano 2005. Sin
embargo, en los tres UGltimos anos, se aprecian cambios significativos en esta distribucién. Asi, por
ejemplo, la bulsqueda de independencia ha disminuido, mientras que han aumentado
progresivamente las proporciones de los emprendedores que han buscado mantener sus ingresos o
que han tenido otros motivos para emprender. En la ciudad de Madrid, las respuestas mayoritarias
obtenidas se refieren al deseo de incrementar los ingresos personales y al de trabajar de forma
independiente, siendo muy marginales los otros motivos, tal y como se puede ver en la distribucién
de la Figura 44. Por consiguiente, el animo de lucro destaca como motor del emprendimiento
madrileno, correspondiéndose este trasfondo cultural con la vocacién de la ciudad de posicionarse
entre los centros de negocios internacionales mas dinamicos del mundo.
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Figura 44. Distribucion de los indicadores de motivaciones secundarias en el emprendimiento por
oportunidad de la ciudad de Madrid

% iniciativas en fase emprendedora creadas por
oportunidad y motivadas por:

4,6%

W Ganar en independencia

W Aumentar los ingresos
personales

® Mantener los ingresos
personales

Otro caso

Actitudes ante el emprendimiento

Red social de emprendimiento

Segln la literatura, la posesion de cierta red social entendida como tener conocimiento de otros
emprendedores, aumenta las posibilidades de que las personas se interesen por el fendmeno e
incluso, de que lleguen a desear imitarlo. En Espafa, la proporcion de personas que poseen red
social es bastante moderada en la poblaciéon no involucrada en el proceso emprendedor y superior,
aunque discreta en la poblacion involucrada. El ano 2010, un 32,4% de la poblacién no involucrada
afirma conocer a emprendedores recientes, mientras que este porcentaje sube hasta un 50,3% en
la poblacién involucrada.

En la ciudad de Madrid, las cifras son algo menores tanto en la poblacion involucrada en algln tipo
de empresa, ya sea en fase emprendedora o consolidada, como en la que no lo esta, si bien, la
distribucién varia en funcion de las tres zonas consideradas en el estudio. Asi, en la zona Norte, que
se ha revelado como la mas dindmica en cuanto a emprendimiento se refiere, arroja un porcentaje
superior al de la media espanola en cuanto a posesion de red social, tanto entre la poblacion
empresaria como entre la que no lo es. En cambio, en la zona Sur-Sureste, la menos dinamica en
cuanto a emprendimiento, los porcentajes de poblaciéon que posee cierta red social de conocimiento
de emprendedores, quedan por debajo de la media madrilena y de la espanola. Finalmente, en la
Almendra Central, los resultados obtenidos estan practicamente alineados con la media de la
ciudad y quedan en una posicion intermedia entre el Norte y el Sur-Sureste. Todo ello esta descrito
en la Figura 45.



Figura 45. Posesion de red social emprendedora entre la poblacion involucrada en el proceso
empresarial y entre la poblacién no involucrada en el mismo

Noempresarios Norte 35,7%
Empresarios Norte 52,9%
Noempresarios Sur-SE

Empresarios Sur-SE

Noempresarios Almendra 31,3%
Empresarios Almendra 45,3%
Noempresarios Madrid 29,5%
Empresarios Madrid 45,5%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Percepcion de oportunidades

La capacidad de percepcion de oportunidades para emprender en el entorno inmediato, difiere en
su prevalencia al comparar la que transmite la poblacion involucrada en el proceso empresarial con
la que se plasma en la poblacion no involucrada. Asi, el colectivo empresario, muestra
habitualmente, una mayor tasa de personas capaces de captar oportunidades para emprender en
los seis meses siguientes a la encuesta GEM. Este fendmeno también se da en la poblaciéon de
Madrid, tal y como se aprecia en la Figura 46, en la que ademas se ve claramente como en la zona
Norte, la proporcién de personas involucradas que percibe oportunidades emprendedoras es muy
superior a la media de la ciudad.

Figura 46. Percepcion de existencia de oportunidades para emprender en los proximos 6 meses
entre la poblacién involucrada en el proceso emprendedor y entre la poblacién no involucrada en el
mismo

Noempresarios Norte 29,0%
Empresarios Norte 40,3
Noempresarios Sur-SE

Empresarios Sur-SE

Noempresarios Almendra 2213%
Empresarios Almendra 2/ 0%
Noempresarios Madrid 21,%%

Empresarios Madrid * 29,9%
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Posesion de conocimientos, habilidades y experiencia para emprender

GEM Espafia ha medido desde el ano 2008 el impacto de la formacion especifica para emprender
en la poblacién, habiendo constatado que la tasa de posesion de la misma es notable, pues cerca
de un 50% de la poblacién en general, afirma haberla recibido en algiin momento de su vida. Este
hecho, concuerda perfectamente con los datos de auto reconocimiento de posesion de
conocimientos, experiencia y habilidades para emprender, pues el porcentaje de personas no
involucradas en el proceso emprendedor que afirman tenerlos se mueve en torno a esa cifra. En
Madrid se observa el mismo resultado, si bien, en el caso de la zona Sur-Sureste es algo mas bajo.

Sin embargo, en Espafa, esta formacion se recibe mucho mas intensamente en la etapa post
escolar, y su caracter es mayoritariamente voluntario, evidenciando la necesidad de un mayor
avance en cuanto a su implantacién en programas educativos formales, tanto en la etapa escolar
como en la universitaria. Los recientes estudios que se estan llevando a cabo en el seno del
proyecto GEM, revelan que la ensenanza reglada del emprendimiento proporciona una ganancia en
el &mbito de las actitudes emprendedoras de la poblacion, que posteriormente puede traducirse en
una mayor involucracién de la poblacién en el proceso emprendedor y también en un beneficio en el
sentido de promover el emprendimiento de calidad. Asimismo, el aprendizaje del emprendimiento,
puede producir beneficios en la pro actividad de los empleados por cuenta ajena de cualquier
entidad u organizacion, por lo que, es aconsejable su implantacion desde cualquier punto de vista.

La clase empresarial madrilefia, auto reconoce en su inmensa mayoria, estar en posesion de los
conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para desarrollar un pequeno negocio,
caracteristicas que también se atribuye la mitad de la poblacidén no involucrada en procesos
empresariales, dato que es importante porque supone una cierta garantia para el desarrollo del
emprendimiento potencial y del que se pueda llevar a cabo por necesidad.

Figura 47. Auto reconocimiento de la posesion de conocimientos, experiencia y habilidades para
emprender entre la poblacion involucrada en el proceso emprendedor y entre la poblacién no
involucrada en el mismo

Noempresarios Norte I I I I I 54,0%
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Noempresarios Sur-SE 6,9%
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Empresarios Almendra 89,59
Noempresarios Madrid 49,59
Empresarios Madrid 91,2P%
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El temor al fracaso como un obstaculo para emprender

El temor al fracaso es uno de los obstaculos tradicionales que deben vencer las personas a la hora
de tomar la decision de emprender. Se trata de un estigma mas arraigado en las sociedades en que
el emprendimiento no forma parte de la cultura ambiental. En Espaia, desde la implantaciéon del
observatorio GEM, se ha venido observando una evolucién positiva en cuanto a su arraigo en la
sociedad, con un cambio de tendencia hacia le negatividad el ano 2006, que comienza a
recuperarse el ano 2010.

Los datos de la Figura 48 muestran los porcentajes de poblacion madrilena involucrada en el
proceso emprendedor y no involucrada para los cuales este temor no seria un obstaculo. Como se
puede apreciar, el colectivo empresario es, proporcionalmente, menos temeroso que el que no lo es
en todas las zonas salvo en el Norte, hecho que llama la atencién por tratarse de la parte mas
dindmica de la ciudad en cuanto a emprendimiento. Los empresarios de la Almendra Central
constituyen el colectivo menos averso al riesgo del conjunto de la ciudad.

Figura 48. Tasa de personas que no temen al fracaso como obstaculo para emprender entre la
poblacién involucrada en el proceso emprendedor y entre la poblacion no involucrada en el mismo
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Posicionamiento de la ciudad de Madrid en la UE del mismo grado de
desarrollo econdmico, acerca de las principales componentes de la actitud
emprendedora de la poblacion

En la Figura 49 se compara la prevalencia de los cuatro elementos principales sobre actitud
emprendedora que analiza el observatorio GEM en la poblacion (considerando conjuntamente la
involucrada y la que no lo esta en procesos empresariales), de los paises participantes de la UE que
pertenecen al grupo econdémico mas desarrollado. Los datos son estimaciones sobre poblacion total
de 18-64 anos. Suecia destaca en deteccion de oportunidades y red social, Madrid, Espana,
Portugal, Reino Unido e Irlanda en habilidades y conocimientos para emprender y en Grecia se ha
obtenido el porcentaje mas elevado en cuanto a temor al fracaso como obstaculo para el
emprendimiento.



Figura 49. Prevalencia de actitudes emprendedoras en la poblacién: comparacion en el entorno
GEM de la UE

Madrid C.

Finlandia Francia

,/1» -

e Red Social

suecia (&L &/ R Unido = Oportunidades
'\“a ' e Habilidades
_ "‘\‘ "?f‘ D I e Temor fracaso
Eslovenia \ » 4‘A9// Irlanda
b, § ” \
N
P Bajos Alemania

Preferencia por una sociedad competitiva

La competitividad es un rasgo que se considera deseable en un emprendedor. GEM mide la
presencia de esta caracteristica entre la poblacién por medio de una selecciéon subjetiva de las
personas al invitarles a escoger entre la preferencia de una sociedad igualitaria en cuanto a
estandares de vida o una que no lo sea. Entendiendo que al elegir esta segunda opcion, las
personas se definen como mas competitivas, en la Figura 50 se presenta la tasa de las que se
identifican con esta opcion en la ciudad de Madrid y en las zonas consideradas dentro de la misma.
Las tasas obtenidas son moderadas, al igual que sucede con Espana en su conjunto. Sin embargo,
dos colectivos se revelan como algo mas competitivos: los empresarios de la zona Norte y la
poblacién no empresaria de la Almendra Central. El primer resultado concuerda con el mayor
dinamismo emprendedor de esa zona y, el segundo puede tener explicacion en el estatus social.

Figura 50. Tasa de personas que no desean una sociedad igualitaria desde el punto de vista de la
renta, evidenciando asi su espiritu mas competitivo, entre la poblacién involucrada en el proceso
empresarial y entre la poblacién no involucrada en el mismo
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Emprender es una buena opcion profesional

Otra actitud de importante impacto en la promocion de la actividad emprendedora en la poblacion
de cualquier territorio, es la que se percibe en torno a la valoracién del emprendimiento como
carrera profesional. Si la sociedad no valora el emprendimiento como profesion, es dificil que
transmita el mensaje de su importancia y de las oportunidades que ofrece, especialmente entre los
jovenes que van a iniciar su trayectoria laboral.

En la Figura 51, se proporcionan los porcentajes de poblacién involucrada y no involucrada en el
proceso emprendedor que piensan que emprender es una buena opcién profesional en la ciudad de
Madrid. Los porcentajes de personas que piensan que emprender es una buena carrera profesional,
son superiores entre la poblaciéon no involucrada, si bien, todas las tasas de poblacion involucrada
superan o igualan el 50%. La zona Norte de Madrid, destaca, de nuevo, en cuanto a proporcionar
mayores porcentajes de respuesta positiva hacia un factor que apoya la mentalidad emprendedora.

Figura 51. Tasa de personas que piensan que emprender es una buena opcién profesional, entre la
poblacién involucrada en el proceso emprendedor y entre la poblaciéon no involucrada en el mismo
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El emprendimiento de éxito conduce a un buen estatus social y econémico

Relacionada con la valoracion del emprendimiento como carrera profesional, esta la opinién acerca
del resultado que con ella se puede conseguir. GEM mide la tasa de personas de la poblacion que
opinan que si un emprendedor tiene éxito en su iniciativa, puede lograr un estatus social y
econdmico elevado.

En la Figura 52, se presentan los resultados de este indicador en la ciudad de Madrid y en las tres
zonas consideradas dentro de la misma. Los porcentajes de poblacién que opina que realmente se
puede lograr ese estatus son notables y se mueven en torno al 50 y 60% dependiendo de la zona y
de la involucracién en el proceso empresarial. En este indicador es importante senalar que la
percepcion del colectivo involucrado en el proceso emprendedor no es muy diferente de la de la
poblacién que no lo esta, y mas bien tendente a quedar por debajo. En el caso de Madrid también
se observa este fenomeno salvo en el caso de los empresarios de la zona Sur-Sureste, en que una
mayor proporciéon opina que el emprendimiento exitoso se traduce en una buena posicion social y
econdmica para el emprendedor. Evidentemente, en la consideracién de estos indicadores, es
importante tener presentes las diferencias que se pueden producir, en cuanto a valoracién de la
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clase empresarial, por causa del sector en que desarrollan sus actividades, la ubicacion geografica
de los negocios, el grado de competencia afrontado y otras variables.

Figura 52. Tasa de personas que piensan que el emprendimiento exitoso se traduce en una buena
posicion social y econdmica para el emprendedor, entre la poblacion involucrada en el proceso
emprendedor y entre la poblacién no involucrada en el mismo
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Los medios de comunicacion espanoles ofrecen frecuentemente historias y
noticias sobre emprendedores exitosos

La labor de los medios de comunicacion es imprescindible a la hora de transmitir los resultados del
proceso emprendedor en una nacion, y sus noticias tienen también un efecto de red social indirecta,
pues al poner ejemplos de empresarios de éxito pueden llamar a la imitacién. Alrededor de un 40%
de los madrilenos involucrados en empresas opinan que los medios proporcionan noticias sobre
emprendimientos de éxito con regularidad, lo mismo que la poblaciéon no involucrada. En cambio,
por zonas se dan matices, siendo los empresarios del Sur-Sureste los que menos piensan que tiene
lugar esta cobertura, arrojando una tasa de casi 9 puntos porcentuales por debajo de la meda
acerca de este tema.

Figura 53. Tasa de personas que piensan que los medios de comunicacion difunden historias y
noticias sobre emprendimiento de éxito, entre la poblacién involucrada en el proceso emprendedor y
entre la poblacién no involucrada en el mismo
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Posicionamiento de Madrid y de Espana en la UE del mismo grado de
desarrollo econémico, acerca de elementos de apoyo social al
emprendimiento

En la Figura 54 se compara la prevalencia de cuatro elementos sociales de apoyo al
emprendimiento que analiza el observatorio GEM en la poblaciéon de los paises participantes de la
UE que pertenecen al grupo econémico mas desarrollado. Los datos son estimaciones sobre
poblaciéon total de 18-64 anos. Francia, Paises Bajos y Suecia destacan como sociedades con
espiritu competitivo (menos poblacion que desea una sociedad igualitaria), los Paises Bajos en
consideracion del emprendimiento como buena carrera profesional, Finlandia en asociar el logro de
un elevado estatus social al emprendimiento de éxito y también en apreciar una buena cobertura
mediatica sobre los emprendedores. La ciudad de Madrid ocupa posiciones intermedias en cuanto a
competitividad de su sociedad, consideracion del emprendimiento como buena carrera profesional y
consecucion de un elevado estatus a través del emprendimiento de éxito, y lo mismo le sucede en
cuanto a la cobertura mediatica de casos de emprendedores recientes, elemento que es el mas
critico de los cuatro en casi todos los paises de la muestra.

Figura 54. Prevalencia de elementos sociales de apoyo al emprendimiento en la poblacion:
comparacion en el entorno GEM de la UE
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La opiniébn de los expertos GEM de la ciudad de Madrid acerca de las
actitudes frente al emprendimiento

Los expertos entrevistados por GEM en la ciudad de Madrid, proporcionan una opinién indirecta
acerca del estado de las actitudes de la sociedad frente al emprendimiento. Las Figuras 55, 56, 57
y 58, la sintetizan y muestran la valoracién media de su vision de las actitudes de la poblacion frente
a los mecanismos que promueven el emprendimiento el ano 2010. Estas valoraciones se realizan
en escalas de Likert de 5 puntos en que el 1 significa que el experto piensa que la afirmacion
propuesta es completamente falsa y el 5 significa que es completamente cierta.

El estado de las normas sociales y culturales es valorado como discreto por parte de los expertos de
la ciudad de Madrid. El punto mas critico, y en que los expertos madrilenos coinciden con los del



resto de Espana, es que tiende a ser falso que se estimule la asuncién del riesgo empresarial. En
cambio estos expertos posicionan mejor a la capital en cuanto a que la sociedad a la que
pertenecen tiende a poyar y valorar el éxito conseguido mediante el esfuerzo personal. También,
aunque menos favorable, sigue siendo mejor la percepcion de los expertos madrilenos en cuanto al
fomento social de la autosuficiencia y autonomia y el estimulo de la creatividad e innovacion. Su
opinién estd muy alineada con la del resto de Espafa en cuanto a que los individuos sean
responsables de gestionar su vida, aspecto en que los espanoles, en general, tenemos que mejorar.

Figura 55. Opinién media de los expertos acerca del estado de las normas sociales y culturales
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Los expertos de Madrid, y también del resto de Espana, han valorado como mas bien falsas las
afirmaciones que se les han propuesto acerca de la capacidad emprendedora de la poblaciéon. El
apartado mas cercano a un estado aceptable es el relacionado con la capacidad para crear y dirigir
pequenas empresas, rasgo que, como se ha visto anteriormente se auto reconoce un importante
segmento de la poblacion, tanto madrilena como del resto del pais.

Figura 56. Opinién media de los expertos acerca del estado de la capacidad emprendedora

En Madrid y en Espafia, mucha gente:
5
w
2 4
c
=]
o
o 3
—
i
©
a 2 |
w
1 .
Tiene gran
Sabecomo creary | Esta capacitada . L capacidad de Capacitada para
L ... | Tiene experiencia o, .
dirigir una empresa | para creary dirigir . reaccion ante organizar los
i . enla creacion de i
de alto potencial de una pequena buenas recursos necesarios
- nuevas empresas -
crecimiento empresa oportunidades de | paraemprender
negocio
MEspaiia 2,08 2,83 1,95 2,25 2,38
OMadrid 1,87 2,6 2,2 2,2 2,27




Los expertos son mas optimistas en cuanto a sus opiniones acerca de la existencia de
oportunidades para emprender en Madrid. Asi, consideran que el grado de existencia de
oportunidades es algo mas que aceptable y viene aumentando en los Gltimos cinco afios. De hecho,
tiende a ser mas cierto que falso que hay mas oportunidades que gente preparada para explotarlas.
Ahora bien, los expertos matizan tiende a ser falso que sea facil para las personas el explotar
oportunidades empresariales y que haya muchas y buenas oportunidades de crear empresas de
rapido crecimiento. La situacion percibida para Espana en su conjunto es algo menos optimista.

Figura 57. Opinién media de los expertos acerca del estado de las oportunidades emprendedoras
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Figura 58. Opinién media de los expertos acerca del estado de los mecanismos motivadores
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La caracterizacion de la actividad
emprendedora desde la 6ptica GEM

El observatorio GEM permite clasificar a las
actividades en fase emprendedora y
también consolidada en funcion de las
siguientes variables:

-Sector de actividad

-NUmero de propietarios

-Dimension en empleo actual
-Expectativa de empleo a 5 anos vista
-Grado de innovacion en producto

-Nivel de competencia afrontado
-Antigliedad de las tecnologias utilizadas
-Nivel tecnolégico del sector
-Internacionalizacion y su intensidad

-Expectativas de crecimiento

En este apartado, se proporcionan datos
generales acerca de la distribucion de las
iniciativas emprendedoras y consolidadas
en relacion a estos factores, obteniéndose
una caracterizacion general de la empresa
espafola. Asimismo, se aporta un analisis
temporal de los Gltimos cinco afos acerca
de estos indicadores, que permite valorar
la evolucion de las caracteristicas de las

empresas.

Finalmente, en la Figura 58, se aprecia que los expertos consideran
mas bien cierto que los emprendedores de éxito gozan de estatus y
prestigio social, y estdan moderadamente convencidos de que
emprender sea considerado, en estos momentos, una forma de
hacerse rico con relativa facilidad En cambio son mas prudentes a la
hora de valorar que sea una opcion profesional deseable, aunque los
medios de comunicacion tienden a difundir noticias sobre
emprendedores de éxito. Tampoco afirman con aplomo que los
empresarios sean considerados personas competentes e ingeniosas
en la ciudad.

Estas variables, consideradas como relacionadas con los
mecanismos de motivaciébn para emprender, proporcionan un
diagnéstico discreto para Madrid, con luces y sombras. Sin embargo,
los expertos que las han valorado respecto de Espana en su conjunto,
tampoco han proporcionado un diagnéstico esencialmente diferente,
salvo en el caso de la existencia de oportunidades, que es menos
favorable que en Madrid.

Caracteristicas de las iniciativas emprendedoras
y consolidadas

Sector de actividad

La distribucion sectorial de la actividad en fase emprendedora en
Espana viene manteniendo una distribucion en que predomina
claramente el emprendimiento de negocios en el sector orientado al
consumo (48,6% del total), seguido a cierta distancia por las
empresas del sector por las del sector servicios a otras empresas
(25,7% del total), por las del sector transformador o industrial (21,4%
del total) y por las del sector extractivo o primario (4,3% del total).
Después de dos anos sucesivos de disminucién, el sector de servicios
a otras empresas, ha recuperado practicamente el mismo nivel de
iniciativas en el que se situaba el ano 2007. No ha sucedido lo
mismo con el sector extractivo, donde se sigue registrando una
tendencia a la baja, iniciada en el 2009, cuando el emprendimiento,
en este apartado, se redujo casi a la mitad del registrado en el 2008.
El sector orientado al consumo, en cambio, ha seguido creciendo y
aglutinando mas emprendimiento, posiblemente porque el negocio
tipico necesita menos inversion que en los dos primeros sectores.

En la ciudad de Madrid, la distribucion sectorial es diferente. Asi, el
sector extractivo, apenas tiene presencia en la actividad tanto
emprendedora como consolidada. Este resultado es l6gico porque
hablamos de un espacio en el que los negocios empresariales
asociados a la agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura y similares,
no tienen realmente ni espacio ni materias primas para ser
desarrollados. Tan sb6lo en determinadas zonas de la ciudad es
posible realizar alguna actividad industrial concreta como pueden ser
las derivadas del reciclaje, cuidado del medio ambiente, energias



renovables, viveros, cuidado de animales (perros, especialmente) y tal vez alguna otra que también
suele clasificarse en este sector.

Tampoco el sector transformador o industrial representa un porcentaje sustancial de la actividad
emprendedora, aunque si que estd mas desarrollado en el tejido empresarial consolidado. Los
motivos son parecidos al caso anterior y, salvo industrias que requieran espacios relativamente
reducidos, que no sean contaminantes y cuyo desarrollo en el seno de una ciudad sea factible,
también resulta l6gico que gran parte de las nuevas empresas transformadoras se vayan
estableciendo en el extrarradio de la ciudad o en emplazamientos aln mas alejados de ella. Las
industrias que se desarrollan en Madrid estan relacionadas con materiales auxiliares de
construccion, prefabricados, confeccion, edicion e imprenta, alimentacion, perfumeria, artes graficas
y similares.

La actividad en fase emprendedora se concentra especialmente en los sectores de servicios a otras
empresas y orientado al consumo, con un peso practicamente similar de ambos. En el tejido
consolidado, el sector de servicios a otras empresas tiene un peso notable, pero compartido en
cuanto a importancia con el sector transformador, mientras que el sector orientado al consumo (en
el que se incluyen los servicios personales), es el que aglutina la mayor parte de la actividads.

En Madrid, al igual que en el resto de Espaia, se estd dando un crecimiento muy significativo del
sector de servicios a otras empresas, tras haber sufrido una importante disminucion en los afnos
2008 y 2009. El sector inmobiliario, incluido en este apartado y otros negocios relacionados con el
sector de la construccién y gestion de viviendas y locales, fue el causante de la notable disminucion
de iniciativas en este sector, cuando habia experimentado un fuerte auge antes de la recesion.
Actualmente, el sector se nutre de negocios mas diversificados, habiendo evolucionado mucho el
subsector de la consultoria y asesoramiento al surgir nuevas especializaciones para servir a muchos
tipos de empresas y también a la administracion publica.

Figura 59. Distribucion de las iniciativas en fase emprendedora y consolidada de la ciudad de
Madrid en funcion del sector de actividad

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

% de actividades sobre el toal

0,0% — ,
Extractivo Transformador Serviciosa otras Orientado a
empresas consumo
En fase emprendedora 2,1% 14,6% 41,7% 41,6%
m Consolidadas 0,8% 28,0% 29,9% 11,3%

3 La capacidad de la muestra GEM de la ciudad de Madrid es algo justa desde el punto de vista estadistico, como para
proporcionar datos sectoriales por zonas. Con caracter meramente descriptivo, se han obtenido las siguientes distribuciones
de la actividad en fase emprendedora en las tres zonas consideradas:
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Nimero de propietarios

En la Tabla 1, se pueden ver los indicadores medios del niimero de propietarios de las empresas en
fase emprendedora y consolidada de la ciudad de Madrid y de Espana en su conjunto.

En Espana, la propiedad de la empresa emprendedora evolucionaba al alza hasta el ano 2008 en
que comenz6 a descender. En general, el emprendimiento en solitario es el mas frecuente entre los
anos 2005 y 2010. Lo mismo ha venido sucediendo con la propiedad de la empresa consolidada, si
bien, en los Gltimos dos anos, el observatorio ha captado casos en que el niimero de propietarios es
elevado, hecho que aumentd la media, pero que no ha afectado a la mediana y a la moda que
permanecieron en una persona.

En Madrid, los negocios que se han creado en los Gltimos tres anos y medio, muestran una media
mas elevada (2 personas), con una mediana también de dos personas, lo que significa que, por
término medio, la propiedad es mas compartida que en el conjunto de Espaia. La moda, no
obstante, o caso mas frecuente, es de una sola persona, lo que responde al patréon general. No
obstante, el emprendimiento madrileno denota cierta mayor ambicion, rasgo que es positivo. En
cambio, en el tejido consolidado, la media es inferior a la espafola, con una desviacién pequena,
que no reporta casos en que haya un elevado nimero de propietarios. La mediana y la moda se
sitan en una sola persona, por lo que las empresas consolidadas de la ciudad que sobrepasan los
tres anos y medio suelen pertenecer a una sola persona en al menos el 50% de los casos.

Tabla 1.Indicadores medios del niimero de propietarios de las empresas en fase emprendedora y
consolidada en la ciudad de Madrid y en Espana

Empresa emprendedora (0-42 meses en el | Media Desv. Tipica Mediana Moda

mercado)

2010 Espaia en conjunto 1,66 1,2

2010 Madrid ciudad 2,00 1,0 2 1

2010 Espaia en conjunto 2,11 20,9 1 1

2010 Madrid ciudad 1,68 1,6 1 1

Dimension del empleo

La distribucion de empresas en fase emprendedora en funcién del nimero de empleados, revela
que el 70,1% de las actividades no tiene empleados. El porcentaje supera a la media espanola en
cuatro puntos porcentuales. Sin embargo, casi un 27% de actividades tienen entre uno y cinco
empleados. Este porcentaje queda un punto porcentual por debajo de la media espanola.
Finalmente, un 2,9% de las iniciativas tiene entre 6 y 19 empleados, cifra que esta dos puntos
porcentuales por debajo de la media. No se han registrado actividades en fase emprendedora que
tengan 20 o mas empleados (ver Figura 60).

Por otro lado, la distribucion de empresas consolidadas en funcién del nimero de empleados (ver
Figura 61), muestra cémo el proceso de consolidacion va resultando en un aumento de la plantilla



en notables proporciones de empresas. Asi, entre las que estan en esta fase, poco mas de un 48%
no tiene empleados, porcentaje que es mas elevado que la media espafiola (39,7%), mientras que
un 42,5% tiene entre 1y 5 empleados, lo que supone una proporcion que casi duplica a las de la
fase emprendedora, un 7,7% tiene entre 6 y 19, y un 1,5% tiene 20 y mas empleados. Estos tres
Ultimos porcentajes quedan por debajo de la media espanola.

Figura 60. Distribucion de iniciativas en fase emprendedora en funcién del nimero de empleados,
en la ciudad de Madrid y en Espana
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Figura 61. Distribucidn de iniciativas en fase consolidada en funcién del nimero de empleados, en

la ciudad de Madrid y en Espana
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Expectativas de empleo

GEM mide las expectativas de empleo a cinco anos vista, preguntando a los emprendedores y
empresarios cual esperan que vaya a ser el nimero de empleados total al cabo de cinco afos,
incluyendo a los actuales. El resultado se puede ver en las Figuras 62 y 63.

En general, se viene observando que los emprendedores son optimistas en cuanto a sus
expectativas y, en el conjunto de Espaina, una gran mayoria, venia reportando el paso de no tener
empleados a crear plantillas de entre uno y cinco. Sin embargo, la proporciéon de emprendedores
con expectativas de crear empleo ha ido disminuyendo a partir del ano 2007, especialmente en los
tramos superiores, mientras aumentaba la tasa de casos de incertidumbre, en que el emprendedor
no se ve capaz de realizar un prondstico.

En la ciudad de Madrid, las expectativas de crecimiento en empleo de los emprendedores son
positivas, pues de cumplirse sus intenciones, se pasaria de un 70% de iniciativas sin empleados a
un 23% en esa situacién, mientras que un importante contingente pasaria a tener una plantilla de
entre 1y 5 empleados. Asimismo, aumentaria la proporcion de empresas con plantillas de entre 6 y
19 empleados y aparecerian casos de 20 y mas empleados. La incertidumbre es notable (15%), y
algo mas elevada que la media del pais.

Figura 62. Distribucién de las empresas en fase emprendedora segin el tramo de empleados
esperado a cinco anos vista en la ciudad de Madrid y en Espana

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% |—

% sobre total de actividades

10,0% (—

0,0%

Sin
empleados

delab

de6ald

20y mas

Nolo saben

Madrid C.

23,0%

53,3%

8,0%

0,8%

15,0%

MW Espafia

21,3%

54,0%

7,9%

3,1%

13,6%

En el caso de la empresa consolidada, se ha venido apreciando una evolucion similar, pero mas
extrema EN términos de incertidumbre pues la tasa del 2010 en este colectivo es la mas elevada
que se ha regijstrado en el observatorio espanol y se aproxima al 20% de los casos. En la ciudad de
Madrid, las cifras son mas discretas, excepto en el tramo de 20 y mas empleados, que tiene un
prondstico mas ambicioso que el nacional, proporcionalmente hablando, si bien, la tasa de
incertidumbre esta casi 7 puntos porcentuales por encima de la estimada para Espana.



Figura 63. Distribucion de las empresas en fase consolidada segun el tramo de empleados
esperado a cinco anos vista en la ciudad de Madrid y en Espana
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Grado de innovacién en producto

El Proyecto GEM estima el porcentaje de iniciativas en fase emprendedora y consolidada que se
consideran completamente innovadoras en producto o servicio, algo innovadoras o nada
innovadoras. La distribucion de actividades madrilefias en fase emprendedora en funcién de esta
variable, es parecida a la obtenida para Espana en su conjunto (ver Figura 64), pero el porcentaje de
actividades algo innovadoras es significativamente superior en el caso de la ciudad. La tasa de
actividades completamente innovadoras es discreta en ambos casos.

Figura 64. Distribucion de las empresas en fase emprendedora segln el grado de innovacién en
producto o servicio en la ciudad de Madrid y en Espana
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La innovacién suele presentar una evolucién ciclica, siendo mas frecuente en iniciativas en fase
emprendedora y menos en las empresas consolidadas que, por otro lado, ya suelen haber innovado
al inicio de su actividad. Sin embargo, también es cierto que la propia dinamica del mercado, la
diversificacion y otros mecanismos, impulsan a las empresas consolidadas a innovar cada cierto
tiempo. La competencia, la demanda y los movimientos internos del sector suelen establecer los
plazos de obsolescencia de los productos y servicios y la necesidad de innovar en este aspecto.

Asimismo, la financiacion disponible condiciona las posibilidades de innovacion y los dos Ultimos
anos se ha notado, a nivel espanol, un estancamiento de la tasa de empresas innovadoras
achacable, al menos en parte, a la situacion recesiva de la economia. En el 2010, al comparar las
tasas de actividad completamente innovadora de la empresa consolidada se advierte que la tasa
espanola es unas tres veces superior a la madrilena, por lo que este tipo de empresas parece estar
reactivandose en la fase emprendedora. Por otro lado, se advierte un fenémeno similar pero mas
acentuado en el caso de las empresas parcialmente innovadoras. La tasa de empresas
consolidadas que no innovan en el 2010 es muy elevada, y en la ciudad de Madrid se sitla algo
mas de 7 puntos porcentuales por encima de la espanola.

Figura 65. Distribucion de las empresas en fase consolidada segln el grado de innovacién en
producto o servicio en la ciudad de Madrid y en Espana
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Grado de competencia afrontado

El grado de competencia que enfrentan las empresas, tanto emprendedoras como consolidadas,
depende de diversos factores, entre los que destacan el estado del mercado tanto interno como
global, el grado de innovacion de sus productos, la rapidez de respuesta del consumidor a la misma,
la ubicacién y otros. El emprendimiento espaiol muestra una tasa discreta de innovacion, por lo
cual, el porcentaje de empresas sin competencia 0 con poca competencia es acorde con esta
caracteristica y, por consiguiente discreto también.

La tasa de empresas sin competencia de la ciudad de Madrid queda 3,8 puntos porcentuales por
debajo de la media espanola, lo que constituye una diferencia significativa y desfavorable para el
tejido empresarial madrileno. La menor diversificacion sectorial puede ser la causante de esta
mayor competencia, pues al estar el grueso del emprendimiento ubicado en los sectores de
servicios a empresas y orientado al consumo, la imitacion es mas asequible que en sectores



industriales y, por consiguiente se puede estar produciendo de forma mas rapida, afectando
directamente a la competitividad.

Figura 66. Distribucion de las empresas en fase emprendedora segln el grado de competencia
afrontado en la ciudad de Madrid y en Espana
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Por otro lado, la empresa consolidada, acusa mas alin la competencia porque sus productos tienen,
habitualmente, un grado de madurez superior, sus innovaciones estan mas expuestas a la imitacion
porque llevan mas tiempo en el mercado y la capacidad de inversidon en innovacién en el clima
econdmico de este ejercicio se ha visto mermada, todo lo cual hace que sus tasas de competitividad
sean, en general, inferiores a las del emprendimiento. Los datos del 2010 de ambito espafol, han
sido los mas bajos de los Gltimos cinco afios en cuanto a este apartado.

Sin embargo, en el caso de la ciudad de Madrid, la tasa de consolidadas sin competencia, es algo
superior a la espanola pero, sobre todo, es superior a la de las empresas madrilenas en fase
emprendedora. Por consiguiente, hay una parte de estas empresas que esta ofreciendo bienes o
servicios que no han podido ser imitados y que resisten desde como minimo mas de tres anos y
medio como lideres de su mercado. Este dato es positivo porque implica que en un momento dado,
un porcentaje, aunque fuese pequeno, de iniciativas, logré introducir productos o servicios muy
competitivos en Madrid, situacion a la que seria deseable aspirasen los emprendedores en general.

Figura 67. Distribucion de las empresas en fase consolidada segun el grado de competencia
afrontado en la ciudad de Madrid y en Espana
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Antigliedad de las tecnologias utilizadas

El emprendimiento espanol, al igual que la empresa consolidada se caracteriza por el uso de
tecnologias de mas de cinco anos en el mercado en sus procesos de produccion de bienes y
servicios. Este hecho, resta competitividad a nuestras empresas. Sin embargo, la necesidad de
inversion en tecnologias de Ultima generacion es muy dependiente del tipo de sector y actividad
concreta que se desarrolla. En cualquier caso, los anos 2008 y 2009, se advirti6 un aumento del
porcentaje de empresas que usaban tecnologias recientes, tal vez como esfuerzo para enfrentar la
crisis, pero en el 2010, la tendencia cambié y los porcentajes disminuyeron de nuevo,
especialmente en inversion en tecnologias de Ultima generacion.

En la ciudad de Madrid, la tasa de empresas que usan tecnologias de Ultima generacion, supera a la
media espanola en 0,6 puntos porcentuales y la de empresas que usan tecnologias recientes
también la supera en 0,2 puntos porcentuales. La situacion es, por consiguiente algo mas positiva
en Madrid en este apartado pero, de nuevo, hay que tener en cuenta la mayor concentracion del
emprendimiento en los sectores de servicios y consumo, cuyas tecnologias no suelen requerir el
mismo tipo de inversion que las de la industria o del sector extractivo, lo cual puede estar tras esta
mayor facilidad de inversion.

Figura 68. Distribucion de las empresas en fase emprendedora segln la antigliedad de la principal
tecnologia utilizada en la ciudad de Madrid y en Espana
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En cambio, en la fase consolidada, la situacién es mas favorable en el pais que en la ciudad de
Madrid, pues las tasas de empresas que utilizan las tecnologias de Ultima generacién y recientes
disminuyen mucho en este colectivo, con una diferencia significativa desfavorable en Madrid. Se
puede especular acerca de la necesidad de renovacién de tecnologias en funcién de la antigliedad
de la empresa, pero en sectores como el de servicios y orientado al consumo, predomina la
necesidad de TICs, cuyo ciclo de vida es corto, lo que deberia impulsar un mayor dinamismo de este
apartado entre las empresas consolidadas. Por ello, el estancamiento en estas tasas, podria
interpretarse como un compas de espera de recuperacion en capacidad de financiacion de nuevos
equipos.
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Figura 69. Distribucion de las empresas en fase consolidada segln la antigliedad de la principal
tecnologia utilizada en la ciudad de Madrid y en Espana
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Nivel tecnolégico del sector

La evolucién del emprendimiento de base tecnolégica comienza a tener cierta entidad en Espafa,
dato deseable para la modernizacion de nuestra economia. Asimismo, el impacto del crecimiento en
este tipo de sector del ano 2007 se plasma en la empresa consolidada para el ano 2010. Asi, la
tasa de actividades en fase emprendedora en sectores de base tecnoldgica media o alta es la mas
elevada registrada en el periodo 2000-2010 y lo mismo sucede en el colectivo consolidado.

Por su parte, la proporcion obtenida por el observatorio GEM en la ciudad de Madrid es 5 puntos
porcentuales superior a la media espanola en la fase emprendedora y 7,7 puntos porcentuales
superior a la media espanola en la fase consolidada, datos positivos para la capital porque se
considera que la empresa de base tecnologica es mas competitiva, tiene mayores posibilidades de
involucrarse en innovacion y todo ello suele propiciar perfiles de mayor potencial de crecimiento. La
diferencia es significativa y pone de manifiesto que el proceso de desarrollo de la empresa de base
tecnolégica es mas intenso y, posiblemente, mas dilatado en el tiempo, en la ciudad de Madrid que
en otras zonas de Espana. De hecho, las Comunidades Auténomas que se equiparan a estas cifras
son: Cataluna, con un 14,8% de empresas en fase emprendedora y un 10,2% en fase consolidada y
el Pais Vasco con un 14% en fase emprendedora y un 8,1% en fase consolidada. La Comunidad de
Madrid queda por debajo de estas cifras con un 12,6% de empresas en fase emprendedora y una
proporcion similar de empresas en fase consolidada.
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Figura 70. Distribucion de las empresas en fase emprendedora segun la base tecnolégica del sector

en la ciudad de Madrid y en Espana
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Figura 71. Distribucién de las empresas en fase consolidada segln la base tecnolégica del sector en

la ciudad de Madrid y en Espana
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Internacionalizacion

La internacionalizacién de la empresa espanola constituye otro elemento a mejorar para ganar en
competitividad en el actual escenario global. Los resultados del observatorio GEM acerca de esta
variable, han mostrado en el ambito nacional, que el ano 2010, la tasa de iniciativas
emprendedoras y consolidadas exportadoras ha sido baja, habiendo ademas, tenido una evolucion
reciente negativa, que se ha agudizado notablemente como consecuencia de la crisis. Menos del
30% de las empresas exporta y, la gran mayoria de las que lo hacen, no supera el tramo del 25% de
su produccion.

En la ciudad de Madrid, las proporciones son inferiores a las espanolas salvo en el apartado de
mayor intensidad exportadora, donde la tasa casi duplica a la media espafola. Dada la distribucién
del tipo de actividad del emprendimiento madrileno, muy concentrado en sectores de servicios a
otras empresas y consumo, cabe esperar un menor porcentaje de empresas exportadoras pero,



como se ha visto anteriormente, la proporcion de empresas de base tecnologica es
significativamente superior en la ciudad y ese subsector es el que proporciona una plataforma para
la exportacion de mayor intensidad, plataforma que ha ido incrementando su capacidad
recientemente, pues en la fase consolidada, las cifras de exportacion madrilenas eran mas bajas y
el acento diferencial con respecto a la media espaiola, se situaba en el intervalo de exportacion
anterior al que ahora es mas intenso: entre un 25% y un 75% de la produccién.

Figura 72. Distribucién de las empresas en fase emprendedora segln la intensidad exportadora en
Madrid y en Espana

80,0%
70,0% |——
60,0% |——
50,0% f—
40,0% |——
30,0% f—

20,0% f—
0,0% I

% sobre total de actividades

Entl 25%
No exporta Menos del 25% s L Mas de un 75%
75%
Madrid C. 74,2% 18,5% 3,2% 41%
W Espaiia 73,0% 21,2% 3,4% 2,4%

Figura 73. Distribucién de las empresas en fase consolidada segln la intensidad exportadora en
Madrid y en Espana
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Expectativas de expansion en el principal mercado

Los indicadores de expansion esperada en el principal mercado, proporcionan una idea del
porcentaje de casos en que los emprendimientos y actividades consolidadas aspiran a convertirse
en gacelas (empresas con alto potencial de crecimiento). Los resultados en este apartado vienen
siendo muy discretos para Espana, habiendo empeorado las expectativas en el 2010. Sin embargo,
a pesar de que dicho ano sélo el 0,8% aspird a la calificacién de gacela, también es cierto que, en
conjunto un 32,6% de emprendimientos esperaban crecer a corto plazo en su principal mercado,
mientras que, en el caso de la empresa consolidada, la cifra fue de un 19,4%, diferencia que puede
interpretarse como irrupcion de una parte de iniciativas recientes de mayor calidad en el mercado.



En la ciudad de Madrid, la tasa de empresas en fase emprendedora que no esperaban tener una
expansion a corto plazo superd a la media espafola en cerca de 7 puntos porcentuales, mientras
que la proporcion de las que esperaban alguna expansién sin estar arropadas por nuevas
tecnologias fue menor que dicha media. En cambio el porcentaje de las que esperaban expansion
con el soporte de nuevas tecnologias se equiparé a la media espafola y el porcentaje de las que
esperaban una notable expansion la superé en 0,6 puntos porcentuales. En cambio, los datos de
expansion para las empresas consolidadas fueron ain mas desfavorables que los de Espaia en su
conjunto.

Figura 74. Distribucién de las empresas en fase emprendedora seglin sus expectativas de
expansion en el mercado en Madrid y Espana
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Figura 75. Distribucion de las empresas en fase consolidada segln sus expectativas de expansion
en el mercado en Madrid y Espana
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La financiacion del emprendimiento en la ciudad de Madrid

Acusando la persistencia de la crisis, los datos sobre la financiacion del proceso emprendedor en
Espana han mostrado escasas variaciones con respecto a los del ano 2009, si bien es cierto que se
ha acusado un notable incremento de casos extremos de empresas que no han necesitado capital y



La descripcion de la financiacion del
emprendimiento en el Proyecto GEM

La financiacion del emprendimiento
constituye un apartado critico en la
descripcion del proceso, porque tiene lugar
a través de canales muy diversos,
respondiendo a las necesidades de
mudltiples tipos de proyectos e iniciativas.

Ademas, el acceso a la misma, es una de
las condiciones de entorno clave, de la
cual depende en (ltimo extremo, tanto la
magnitud del emprendimiento como su
calidad y continuidad.

La literatura esta avanzando en el analisis
de los agentes que participan en la
aportacion de fondos para la puesta en
marcha de las actividades, siendo posible
distinguir diversas etapas de la creacion y
desarrollo de empresas, en las que se
identifica la intervencion de diferentes
tipos de financiadores.

En el nacimiento de las empresas, se ha
determinado que la mayoria de las
aportaciones de capital semilla provienen
de los recursos de los emprendedores, asi
como de la ayuda de inversores informales
y también de Business Angels, mas
profesionalizados que los anteriores. En
cambio, en la fase de consolidacion y
desarrollo, comienza a ser mas notable la
presencia de ayudas publicas, crédito
bancario, e incluso de capital riesgo,
aunque éste Ultimo suele ser selectivo en
cuanto al sector y al proyecto en que se
involucra.

En este capitulo del informe se
proporcionan datos acerca de:

-Las necesidades de capital semilla en las
empresas y autoempleo nacientes

-La estimacion de la aportacion media del
emprendedor

-La estimacion de la aportacion del
inversor informal y del Business Angel en el
proceso

-El perfil medio de la persona que pone
fondos en iniciativas de otros

-El papel del capital riesgo en Espana

de otras que han requerido inversiones muy ambiciosas para su
puesta en marcha. Todo ello, afecté a la media de capital semilla
necesario para emprender que practicamente se duplico,
situandose en 210.195€. Sin embargo, la mediana (30.000€),
mucho mas representativa que la media, se mantuvo en los mismos
niveles que el ano anterior, evidenciando que estos indicadores no
se estaban recuperando con la rapidez deseada.

Capital semilla medio necesario para emprender en
el 2010 en la ciudad de Madrid

Segln los resultados de la encuesta GEM, las iniciativas nacientes
puestas en marcha en la ciudad de Madrid antes de Julio del 2010
necesitaron una media de capital semilla de 43.438€. Un 50% de
las iniciativas no superaron los 25.000€ y el caso mas frecuente fue
una necesidad de capital inicial de 30.000€. Por consiguiente, el
emprendimiento tipico de la ciudad de Madrid ha tenido, por
término medio, una necesidad de 5.000€ menos que en el caso
espanol, pero ha sido mas frecuente tener una necesidad de
30.000€, cuando en Espana en su conjunto ha sido de 25.000€.

Tabla 2. Capital semilla medio estimado para emprender en la
ciudad de Madrid en el 2010

Mediana Moda

Territorio

43.438€ 59.669€

25.000€

Madrid C. 30.000€

Espaiia 210.195€ 141.331€ 30.000€ 25.000€

La aportacion del emprendedor

En Espana, el capital medio aportado por el propio emprendedor
sobre la totalidad del necesario, se situ6 en la mitad del estimado,
pues la mediana de esta variable arrojé un valor de 15.000€. La
media (119.066€) estaba, muy afectada por casos extremos que no
permitian ver la situacion mas tipica. Analizar este tipo de dato,
sirve para poner de manifiesto las necesidades de financiacion
ajena que tienen los emprendedores por término medio,
informacion que es relevante porque la disponibilidad de capital es
uno de los factores que mas condicionan el impulso del
emprendimiento.

En la ciudad de Madrid, el ano 2010, el colectivo total de los
emprendedores nacientes ha puesto, por término medio, el 70,6%
del capital necesario. Sin embargo, de ellos, un 42,5% ha aportado
el 100% de lo requerido a partir de recursos propios. Por
consiguiente, en el 57,5% restante de los casos, los emprendedores
han tenido que recurrir a fuentes ajenas. En este (ltimo colectivo, la
media aportada ha sido de 31.423€ (aproximadamente un 37,5%



del total), con una desviacion tipica de 37.798€. La mediana, mucho mas realista por no estar
afectada por casos extremos, se ha situado en 10.000€ y la moda o caso mas frecuente también en
10.000€. Por consiguiente, se estima que en Madrid, por término medio, un emprendedor naciente
que ha necesitado financiar, mediante fuentes ajenas, ha requerido alrededor del 62,5% del capital
inicial o semilla previsto para poner en marcha de su iniciativa.

El papel del inversor informal y del Business angel en Madrid

El Proyecto GEM mide la participacion de la poblacion de 18-64 afos en la inversion de dinero
propio en un negocio ajeno en los Udltimos tres anos, fuente de financiacién critica para el
emprendimiento en cualquier pais. En el caso de Espana, en el 2010, un 3,24% de la poblacion
activa habia puesto dinero propio en negocios de otros. El indicador habia aumentado muy
ligeramente (casi un 7%) y seguia siendo mas elevado que el los anos 2008 y 2009.

En la ciudad de Madrid, el porcentaje de poblacion de 18-64 afos involucrado en este tipo de
financiacién ha sido del 3,17%, tasa muy similar a la media nacional, a la estimada en la Comunidad
Valenciana y también en Navarra. Extremadura, Galicia y Castilla Le6n son las regiones con una
menor proporcién de inversores privados ajenos y Melilla y Rioja las que zonas que presentan la
proporciéon mas elevada.

Figura 76. Prevalencia de poblacion involucrada en financiacion privada ajena de actividades
emprendedoras en la ciudad de Madrid y su comparacion con las Comunidades y Ciudades
Auténomas asi como con la media de ambito nacional

Inversidn privada ajena

Madrid C.

La comparacion internacional de este indicador en el ano 2010, muestra, a nuestro pais y a la
ciudad de Madrid, alineados con los Paises Bajos, Finlandia y Eslovenia, con una participacion
inferior a la que se registra en Suecia, Islandia, Grecia, Suiza, Irlanda, Bélgica y Alemania, dentro de
lo que es el contexto europeo desarrollado. En cambio, nuestra poblacién participa algo mas que la
del Reino Unido, nacién en que esta practica se viene suponiendo mas arraigada. En cualquier caso,
la inversién en negocios ajena es fundamental para el desarrollo del emprendimiento de cualquier
pais y, tal y como se advierte en la Figura 63, incluso critica en los paises menos desarrollados, en
que el acceso a canales sofisticados de financiacién puede llegar a ser muy precario.
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Figura 77. Porcentaje de poblacién de 18-64 anos que ha actuado como inversor en negocios
ajenos en los paises que participan en la edicion 2010 del observatorio GEM, clasificados en
funcion de su grado de competitividad
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Inversor informal y Business Angel: una
distincion importante

La distincion entre estos dos grupos viene
dada, fundamentalmente, por el tipo de
relacion que tienen con el beneficiario de
su inversibn 'y por su grado de
profesionalizacion.

Asi, el inversor informal suele tener una
relacion familiar, de amistad o de trabajo
con el emprendedor, actia de una forma
desinteresada, habitualmente altruista, y
suele invertir cantidades modestas acerca
de las cuales no espera un retorno
especifico, no llegando muchas veces ni
siquiera a recuperar lo invertido.

En cambio, el Business Angel, suele ser
una persona que no tiene una relacion
previa con el emprendedor, pero que
invierte en su negocio porque ha captado
una oportunidad interesante, que le puede
reportar algun tipo de beneficio.

Estos inversores acostumbran a tener
experiencia empresarial y, en muchas
ocasiones, no sb6lo aportan capital, sino
también ideas, asesoramiento y hasta
pueden acabar involucrandose en el
negocio.

Su objetivo es la rentabilidad y ver crecer la
idea, aunque ello lleve tiempo. Por
consiguiente, las motivaciones de uno y
otro colectivo, asi como su forma de actuar
son lo suficientemente diferentes como
para ser destacadas.

GEM Espana no ha distinguido entre estos
dos colectivos hasta que la presencia del
segundo ha comenzado a cobrar
importancia, pues la figura del Business
Angel profesionalizado es relativamente
novedosa en nuestro pais y sus practicas
se van extendiendo pero no han tenido un
peso notable hasta ahora, en que su
impacto ya se percibe.

~

Distribucion y perfil de los inversores privados en
negocios ajenos en Espana y en Madrid

La inversién en negocios ajenos, se distribuye en Espana de tal
forma que resulta mucho mas elevada la inversion informal (93,23%
de la poblacién involucrada en financiacion privada total) que la
llevada a cabo por Business Angel (6,77% del total). El mismo
fenémeno se observa en la ciudad de Madrid, si bien, en su caso, la
tasa de Business Angels practicamente duplica la media espanola.
Este hecho, pone de manifiesto un mayor desarrollo de la
financiacién privada ajena mas profesionalizada, en la ciudad, pues
la Comunidad Autébnoma arroja una estimacion del 7,9% en este
indicador.

Figura 78. Distribucion de la poblacion total involucrada en inversién
privada en negocios ajenos en funcién del tipo de inversor en Espaia
y en Madrid
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El perfil medio de los inversores privados de la ciudad de Madrid
presenta diversas diferencias con el observado en Espana. Asi, por
ejemplo, en la capital se advierte una mayor participacion femenina
en el proceso de financiacion de negocios ajenos y la edad media del
colectivo inversor es alrededor de tres anos inferior. En su mayoria,
son personas que trabajan a tiempo completo o parcial y que tienen
estudios superiores en una proporcion mas elevada que la media
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espanola. A pesar de que la mayoria son de origen espanol, la presencia de extranjeros en el
colectivo no es desdenable y alcanza un 15,6% del total. Tienden mas a no tener algin tipo de
formacion especifica para emprender (59%) que a tenerla (41%) y, en el resto de caracteristicas se
corresponden con el perfil medio de ambito nacional.

Figura 78. Perfil medio del inversor privado en negocios ajenos de la ciudad de Madrid y en Espana:
rasgos socio-econémicos
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*De entre 40y 41 anos de edad
*Que trabaja a tiempo completo o parcial {73,7%)
*Que pertenece al tercio superior de renta (70%)
¢ *Conun hogar de 3 personas
*Con estudios superiores {59,4%)
*Sin formacion especifica para emprender {55,8%)
*De origen espaiiol {90,3%) !
~ /

El emprendimiento no constituye un objetivo a corto plazo para un 88,9% de este colectivo en
Madrid, pero teniendo en cuenta que la magnitud de la tasa de intencion emprendedora de la
poblacién madrilena de 18-64 anos es del 6,4%, no deja de resultar significativo que un 11,1% de
los inversores se lo esté planteando. De hecho, un 28,3% percibe buenas oportunidades para
emprender en la ciudad y el 81,7% se auto reconoce habilidades y conocimientos suficientes como
para emprender un pequeno negocio. Ademas, en el 60,2% de los casos, el temor al fracaso no
seria un obstaculo para emprender y el 69% opina que emprender es una buena eleccion de carrera
profesional. En resumen: el colectivo de inversores privados de Madrid, presenta, por término
medio, un trasfondo cultural muy afin con el del colectivo emprendedor, lo que garantiza una mayor
comprension del fendbmeno que ayudan a financiar.

En Madrid, la relacion del inversor informal con el beneficiario de su inversion es
predominantemente de tipo familiar (44,1% de los casos), pero esta proporcion es inferior a la
registrada en al ambito nacional (53,2% de los casos). En el ambito nacional, la presencia de esta
féormula, ha descendido doce puntos porcentuales con respecto al ano 2009. Esta tendencia de
mayor diversificacion de las relaciones entre inversores y emprendedores favorece la aparicién de
nuevos mecanismos y canales que ayudan a dinamizar el mercado informal, y que aproximan mas
su estructura a la de los paises en que la cultura angel estd mas arraigada. Madrid va por delante
en desarrollar esta tendencia. En la Figura 79, se puede comparar la distribucién de los inversores
privados en negocios ajenos de la ciudad y de la nacion.

N
| 3



Figura 79. Distribucion de los inversores en negocios de otros en funcién de su relacion con los
emprendedores beneficiarios en el 2010 en la ciudad de Madrid y en Espana
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El papel del capital riesgo

El capital riesgo, al igual que el resto de fuentes de financiacion, ha acusado los efectos del clima
econémico adverso (Marti Pellon, 2010). Sin embargo, la Asociacion de Capital Riesgo espaiola
(ASCRI), ha emitido recientes comunicados en que explica el balance positivo del ano 2010. Asi, en
las notas de prensa del mes de Enero de 2011, destaca que: han mejorado significativamente las
principales variables asociadas a su gestion, habiéndose recuperado cierta normalidad. La
Asociacion, también senala que en el 2010 se ha vuelto a las grandes operaciones, es decir,
aquellas que superan los 100 millones de euros de equity. Asi, en 2010, se cerraron seis
operaciones de este tipo por parte de los operadores internacionales, frente a sélo una en el 2009.
Estas operaciones representaron el 57% del total invertido.



Figura 80. Principales indicadores de capital riesgo en Espana el ano 2010
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En el terreno del capital expansion, en el 2010, se cerraron 533 operaciones de este tipo por 1.059
millones de euros (el 31% del volumen invertido). Asimismo, se cerraron 262 operaciones en etapas
iniciales (semilla y arranque) por un total de unos 121 millones de euros, la parte que mas relaciéon
tiene con el emprendimiento. Los sectores que mas volumen de inversion recibieron: Otros Servicios
(34%, de operaciones), Comunicaciones (20,5%), Productos de consumo e Informatica (ambas con
un 10,1% cada una) y Transporte (5,4%). Sectores que mas operaciones concentraron: Informatica
fue el sector de referencia, acumulando el 25,8% de las operaciones, seguido de Productos y
Servicios Industriales (10,9%), Otros Servicios (10,2%) y Biotecnologia, con un 9,1%.

En el apartado de captacién de nuevos fondos, aunque el volumen total de fondos captados ha
alcanzado los 3.070 millones de euros, un 161,5% mas que en el 2009, es importante seialar que
el 76% de estos nuevos fondos se debe a la aplicacion de fondos paneuropeos a operaciones
concretas de inversion. El 24% restante - 737 millones de euros - fueron captados por entidades
de capital riesgo nacionales, y ampliaciones de capital de diversa indole.

El capital riesgo espanol no es una fuente de financiaciéon asequible para el emprendedor tipico. Sin
embargo, no hay duda de que cumple una importante mision desarrollando y fomentando la
inversion de capital en companias no cotizadas. Actualmente, la Asociacién de Capital Riesgo
cuenta con 147 asociados: 104 de pleno derecho, que representan aproximadamente el 90% de la
actividad de capital riesgo existente en Espana y 43 socios adheridos. Las perspectivas para el
2011 son positivas, de forma que, tras el paron de la actividad en el 2009 y la recuperacion iniciada
en el 2010, el primer trimestre de este nuevo ano ha comenzado con fuerza con varias operaciones
importantes pendientes de aprobacion4.

4 Informacion elaborada por José Marti Pellon, profesor de la Universidad Complutense de Madrid, que ha
publicado numerosos libros y articulos sobre la materia. Notas de prensa: http://www.ascri.org.
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El observatorio GEM y el impacto de la
crisis

Desde la constatacion de la crisis
financiera global, el ano 2009, y mientras
se estime que esta afectando a la
economia mundial, el observatorio GEM
incluye en la encuesta a la poblacion
adulta, algunas preguntas que
proporcionan informacion acerca del
efecto que esta teniendo la misma entre
los emprendedores 'y empresarios
consolidados.

Estas preguntas hacen referencia al grado
de dificultad comparativo que perciben, en
la puesta en marcha en el momento de la
entrevista, de un negocio de las mismas
caracteristicas que el que han
desarrollado. Asimismo, se les pide su
impresion sobre sus expectativas de
crecimiento comparadas con las que
tenian un ano antes, y también, acerca del
impacto que esta teniendo la crisis en las
oportunidades de negocio respecto de su
iniciativa.

En este apartado, se ofrecen los resultados
obtenidos al efectuar esta consulta en el
2010, en Madrid y en Espana.

Finalmente, la encuesta GEM, ha
preguntado a los que cerraron un negocio
un ano antes de la entrevista, si la crisis
fue el principal motivo del cierre.

Evaluacion de los efectos de la crisis en el
emprendimiento por parte de los emprendedores
y de los empresarios consolidados

La sensacion de dificultad de emprender un negocio similar al que
han iniciado las personas involucradas en negocios en fase
emprendedora parece ser algo superior en Madrid que en Espana,
mientras que sucede lo contrario cuando opinan los empresarios ya
consolidados.

Figura 81. Dificultad de iniciar un negocio similar comparando la
situacion actual con la de un ano antes desde el punto de vista de
los emprendedores y de los empresarios consolidados en Madrid y
en Espana
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Por otro lado, en cuanto a sus expectativas de crecimiento, los
emprendedores y los empresarios consolidados, muestran diversos
comportamientos. En Madrid, la tasa de los emprendedores y de
empresarios consolidados que opinan que es mucho mas dificil
hacer crecer el negocio en el 2010, supera a la media espanola en
mas de diez puntos porcentuales y se aproxima al 35% en el primer
caso y al 60% en el segundo, lo que pone de manifiesto una
percepcion mas negativa entre aquellos que llevan mas tiempo en el
mercado. Sin embargo, por otro lado, también es cierto que el
porcentaje de los que opinan que es mucho menos dificil supera a la
media espanola y se sitla en casi un 20% de los emprendedores y
en algo mas de un 11% de los consolidados. Estas disparidades
pueden responder al condicionamiento del tipo de sector y otras
caracteristicas de las actividades, pero el observatorio no permite un
mayor grado de desagregacion de los datos para ratificarlo en el
caso de la ciudad.
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Figura 82. Dificultad de hacer crecer su negocio en opinién de los emprendedores y empresarios
consolidados comparando la situaciéon actual con la de un ano antes, en Madrid y en Espana
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En su valoraciéon del impacto de la crisis sobre las oportunidades para un negocio como el que han
comenzado a desarrollar recientemente, los empresarios madrilenos proporcionan unos resultados
mas negativos que la media espanola. Asi, su respuesta se concentra en que hay mucha menos
oportunidades tanto entre el colectivo emprendedor como en el consolidado, lo mismo que sucede
en Espana, pero con una tasa mas elevada. En general, dentro de este panorama, el emprendedor
ha dispersado un poco mas la respuesta que el consolidado, de forma que el balance es un poco
mas optimista que el del empresariado que lleva mas tiempo en el mercado.

Figura 83. ¢Qué impacto ha tenido la crisis en cuanto a las oportunidades de negocio de una
empresa como la que ha puesto en marcha?
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El Ayuntamiento de Madrid y el apoyo al
emprendimiento

El 1 de enero del 2005, el Ayuntamiento
de Madrid cre6 la Agencia de Desarrollo
Econémico 'Madrid Emprende' adscrita al
Area de Economia, Empleo y Participacion
Ciudadana, con el objetivo de impulsar la
competitividad del tejido empresarial de
nuestra ciudad.

Desde entonces, la Agencia ha desplegado
su actividad en cuatro direcciones:
fomento del talento emprendedor, mejora
de las infraestructuras empresariales,
apoyo a la innovacion en la PYME vy
promocion de la inversién extranjera.

La Agencia ofrece servicios de:

Sensibilizacion y formacion, que difunden
la cultura emprendedora y proporcionan
conocimientos y herramientas basicas para
poner en marcha un proyecto empresarial.

Asesoramiento y  tramitacion, que
proporciona informacion de calidad vy
eficiente para conocer los requisitos
legales, fiscales y financieros en la puesta
en marcha de cualquier iniciativa.

Alojamiento y tutelaje, con espacio fisico
adecuado para iniciar negocios Yy
acompanarlos en su primera fase
tutelandolos y asesorandolos.

Financiacion, que orientan al emprendedor
en la blsqueda de los recursos financieros
que precisa para poner en marcha su
proyecto.

También dispone de recursos on-line,
destacando la seccion en que se
encuentran distintos tipos de videos desde
entrevistas a emprendedores de Madrid;
sus proyectos y experiencias, hasta videos
informativos sobre los proyectos que
desarrolla Madrid Emprende.

Finalmente, el porcentaje de personas que ha abandonado un
negocio por causa de un gran impacto debido a la crisis, ha sido
superior en la ciudad de Madrid que en Espana en su conjunto. Sin
embargo, también se observa que el porcentaje de los que han
abandonado por otras causas ajenas a la crisis también ha sido
superior al registrado en Espana.

Figura 84. ;Qué impacto ha tenido la crisis en cuanto al cierre de su
negocio?
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Conocimiento de las iniciativas del Ayuntamiento
de Madrid para apoyar el emprendimiento

Desde el ano 2005, el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
una constante labor de apoyo e impulso del emprendimiento. La
Agencia de Desarrollo Econémico Madrid Emprende es el organismo
que desarrolla este ambicioso proyecto que se plasma anualmente
en un notable conjunto de acciones y resultados empresariales y
formativos.

Aprovechando la implantacién del observatorio GEM en la ciudad, la
Agencia ha introducido algunas preguntas en la encuesta del
Proyecto para pulsar el grado de conocimiento de algunas de sus
acciones mas emblematicas entre los emprendedores. En este
apartado se proporcionan los resultados de esta consulta.

Asi, en primer lugar, se ha preguntado a los emprendedores si
conocian el organismo Madrid Emprende en si. La respuesta
afirmativa ha sido del 64,4%, lo que pone de manifiesto que la
Agencia ha desarrollado una buena estrategia de comunicaciéon en
estos cinco primeros anos de vida.
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Figura 85. Distribucién de respuesta acerca de tener conocimiento de la Agencia de Desarrollo
Econémico Madrid Emprende entre el colectivo emprendedor madrileno
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En segundo lugar, se ha preguntado a los emprendedores acerca de su conocimiento de la Red de
Viveros de Empresas de la ciudad de Madrid. En este caso, el porcentaje de respuesta afirmativa es
menor, situandose en un 26,1%.

Figura 86. Distribucion de respuesta acerca de tener conocimiento de la Red de Viveros de
Empresas de la ciudad de Madrid entre el colectivo emprendedor madrileno
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En tercer lugar, se ha preguntado a los emprendedores si conocen la iniciativa del Dia del
Emprendedor. El porcentaje de respuesta afirmativa ha sido del 43,9%.

Figura 87. Distribucién de respuesta acerca de tener conocimiento de la iniciativa del Dia del
Emprendedor de la ciudad de Madrid entre el colectivo emprendedor madrilefo
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En cuarto lugar, se ha preguntado por el conocimiento de los emprendedores sobre la Ventanilla
Unica Empresarial, recurso de ambito estatal. El porcentaje de respuesta afirmativa ha sido del
36,6%.

Figura 88. Distribucion de respuesta acerca de tener conocimiento de la Ventanilla Unica
Empresarial entre el colectivo emprendedor madrilefo
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Finalmente, se ha preguntado a los emprendedores por su asistencia o uso de alguna de estas
iniciativas o su intencion de utilizarlas en el futuro. La tasa de respuesta afirmativa ha sido del
33,7%.

Figura 89. Distribuciéon de respuesta acerca de tener planes de utilizacién o de atencioén a alguna de
estas iniciativas de la Agencia de Madrid Emprende o de la Ventanilla Unica Empresarial, entre el
colectivo emprendedor madrileno
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Anexo I:

Resumen de valoraciones medianas obtenidas en los items que componen
la encuesta de expertos sobre el estado de las condiciones de entorno para
emprender

La informacion presentada en el primer apartado de este informe, es el fruto de las operaciones
realizadas sobre cada uno de los bloques de preguntas que forman la encuesta GEM de expertos, y
que dan lugar a variables cuantitativas que se resumen mediante una técnica de analisis factorial.
En este apartado, en cambio, se presentan las valoraciones concretas que han proporcionado los
expertos acerca de cada uno de los items. Los resultados se ofrecen por medio de la mediana, dado
que la escala de valoracién original es cualitativa de cinco puntos. El valor 1 indica que el item
propuesto se considera completamente falso y el valor 5 que es completamente cierto. Los
resultados se presentan en una tabla para cada bloque de items, en que se pueden ver los
enunciados concretos de los mismos. Todas las valoraciones se refieren a la ciudad de Madrid.
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Tabla 1. Financiacion para emprendedores

ltem: ~ Mediana |

Los emprendedores tienen suficiente capital propio para financiar las empresas 5
nuevas y en crecimiento.

Hay suficientes medios de financiacion ajena (crédito bancario y similar) para las 5
empresas nuevas y en crecimiento.

Hay suficientes subvenciones publicas disponibles para las empresas nuevas y en 5
crecimiento.

Hay suficiente financiacion disponible procedente de inversores privados, distintos de

los fundadores (inversién informal y Business angel), para las empresas nuevas y en 2
crecimiento.

Hay una oferta suficiente de capital riesgo para las empresas nuevas y en crecimiento. 2
Hay suficiente financiaciéon disponible a través de la salida a bolsa (IPOS) para las 5

empresas huevas y en crecimiento.

Diagndstico: en opinion de los expertos, es mas bien falso que los emprendedores tengan acceso a
cualquiera de las fuentes de financiacion propuestas. No hay suficiente capital propio, ni
procedente de entidades financieras privadas o puablicas para financiar el proceso emprendedor de
Madrid, y la salida a bolsa, tampoco constituye una opcion factible para el colectivo emprendedor.

Tabla 2. Politicas gubernamentales

ltem: Mediana
Las politicas del gobierno local favorecen claramente a las empresas de nueva 5
creacion (por ejemplo licitaciones o aprovisionamiento puablicos).

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica del 5
gobierno estatal.

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica de la 4
administracion local.

Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites administrativos y legales 5
(obtencién de licencias y permisos) en aproximadamente una semana.

Los impuestos y tasas NO constituyen una barrera para crear nuevas empresas e 3

impulsar el crecimiento de la empresa en general.

Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales sobre la creaciéon de

nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas son aplicados de una manera 3
predecible y coherente.
Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las licencias que marca la ley para 5

desarrollar empresas nuevas y en crecimiento no representa una especial dificultad

Diagnodstico: en opinion de los expertos, las politicas del gobierno local no favorecen
suficientemente a las empresas de nueva creacién. Sin embargo hay una diferencia entre la
valoracién del emprendimiento como prioridad: insuficiente a nivel estatal y suficiente a nivel local.
La realizacién de la tramitacién en una semana no se ve como una realidad consolidada, mientras
que se tiende a firmar que los impuestos y tasas locales no estan siendo un obstaculo para el
emprendimiento y se acepta que son aplicados, al igual que otras regulaciones, de forma
predecible y coherente. Finalmente, también se advierte como mas bien falso el que la realizacion
de tramites burocréaticos y la obtencién de licencias no represente una especial dificultad.

Tabla 3. Programas gubernamentales

item: Mediana |

Puede obtenerse informacion sobre una amplia gama de ayudas gubernamentales a la
creacién y al crecimiento de nuevas empresas contactando con un solo organismo 3
publico. (Ventanilla Gnica).

Los parques cientificos e incubadoras aportan un apoyo efectivo a la creacién de 4
nuevas empresas y al desarrollo de las que estan en crecimiento.

Existe un nimero adecuado de programas que fomentan la creacion y el crecimiento 3
de nuevas empresas.
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Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales de apoyo a la creacion y 4
al crecimiento de nuevas empresas son competentes y eficaces.

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno para crear o hacer crecer 5
una empresa, puede encontrar algo que se ajuste a sus necesidades.
Los programas gubernamentales que apoyan a las empresas nuevas y en crecimiento 3

son efectivos.

Diagndstico: en opinion de los expertos, es mas bien cierto que sea posible obtener informacion
sobre creacion y desarrollo de empresas en un Gnico organismo publico. Alin mas cierto perciben
el apoyo efectivo de los parques cientificos e incubadoras a este proceso. El nimero de programas
que fomentan la creacion y el crecimiento empresarial se valora como suficiente. La labor de los
profesionales que trabajan en las agencias gubernamentales de apoyo al emprendimiento se
valora como competente y eficaz y, en cambio se percibe como menos cierto que casi todo el que
necesita ayuda de un programa pueda hallar algo que se ajuste a sus necesidades. Los programas
gque apoyan a empresas nuevas y en crecimiento se califican como efectivos.

Tabla 4. Educacion y formacion emprendedora

item: Mediana |
En la ensenanza primaria y secundaria, se estimula la creatividad, la autosuficiencia y 5

la iniciativa personal.

En la ensefanza primaria y secundaria, se aportan unos conocimientos suficientes y 5
adecuados acerca de los principios de una economia de mercado.

En la ensefanza primaria y secundaria se dedica suficiente atencion al espiritu 5

empresarial y a la creacion de empresas.

Las universidades y centros de ensefhanza superior proporcionan una preparacion
adecuada y de calidad para la creaciéon de nuevas empresas y el crecimiento de las 2
establecidas.

La formaciéon en administracion, direcciéon y gestion de empresas, proporciona una
preparacion adecuada y de calidad para la creacion de nuevas empresas y el 2
crecimiento de las establecidas.

Los sistemas de formacion profesional (FP) y formacién continua proporcionan una
preparacion adecuada y de calidad para la creaciéon de nuevas empresas y el 2
crecimiento de las establecidas.

Diagnostico: en opinién de los expertos, es mas falso cierto que en la ensefianza primaria y
secundaria se estimule la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal, asi como que se
aporten conocimientos suficientes sobre una economia de mercado o que las asignaturas
contemplen el espiritu empresarial y la creacién de empresas. En el caso de la educacién superior

y profesional, la situacion es similar y también calificada de inadecuada.

Tabla 5. Transferencia de [+D

item: Mediana |
Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros conocimientos se transfieren de forma

eficiente desde las universidades y los centros de investigacion publicos a las 2
empresas nuevas y en crecimiento.

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso a las nuevas 5
investigaciones y tecnologias que las ya establecidas.

Las empresas nuevas y en crecimiento se pueden costear las dltimas tecnologias. 2

Las subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas nuevas y en crecimiento 3

para adquirir nuevas tecnologias son suficientes y adecuadas.

La ciencia y la tecnologia permiten la creacion de empresas de base tecnoldgica

o . 3,5
competitivas a nivel global al menos en un campo concreto.

Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y cientificos puedan explotar 5
econdmicamente sus ideas a través de la creacién de nuevas empresas.

Diagnostico: en opinién de los expertos, es mas bien falso que exista una transferencia eficiente de
ciencia y conocimientos desde la universidad y otros centros hacia el proceso emprendedor, asi
como que exista el mismo grado de acceso para los emprendedores y para las empresas ya
establecidas. También se percibe como dificultoso el abordar el coste de las (ltimas tecnologias.
En cambio, se califica de suficiente la ayuda publica en este apartado, y también se obtiene una




opinion favorable en cuanto a la creacion de empresas de base tecnoldgica competitivas a nivel
global en algin campo concreto. Finalmente, se considera mas bien falso que exista apoyo
suficiente para que ingenieros y cientificos puedan explotar econémicamente sus ideas a través de
la creacion de nuevas empresas.

Tabla 6. Acceso a infraestructura comercial y profesional

item: Mediana |
Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para dar soporte a las 4
empresas nuevas y en crecimiento.

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir el coste de subcontratistas, 5
proveedores y consultores.

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos proveedores, 3
consultores y subcontratistas.

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a un buen asesoramiento 3

legal, laboral, contable y fiscal.

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos servicios

bancarios (apertura de cuentas corrientes, transacciones comerciales con el 3
extranjero, cartas de crédito y similares)

Diagnéstico: en opinidn de los expertos, es bastante cierto que en Madrid, los emprendedores
tienen acceso a suficientes proveedores, consultores y subcontratistas en qué apoyarse para
desarrollar sus iniciativas. Sin embargo, no es tan cierto que puedan asumir su coste, ni que
tengan facil acceso a buenos servicios bancarios. Por otro lado, los expertos tienden a percibir
como cierta la facilidad de acceso a proveedores, consultores, subcontratistas y asesores legales,
laborales, contables y fiscales, asi a como servicios bancarios.

Tabla 7. Apertura del mercado interno

item: Mediana |
Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian drasticamente de un 5
ejercicio a otro.

Los mercados de bienes y servicios para empresas cambian drasticamente de un 5
ejercicio a otro.

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar facilmente en nuevos mercados. 3

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir los costes de entrada al 5
mercado.

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar en nuevos mercados sin ser 3
bloqueadas de forma desleal por las empresas establecidas.

La legislaciéon antimonopolio es efectiva y se hace cumplir. 3
Diagndstico: en opinién de los expertos, es mas bien falso que en Madrid, los mercados de bienes
y servicios de consumo y los de bienes y servicios para empresas cambien drasticamente de un
ejercicio a otro. Por otro lado ven como mas bien cierto que la legislacion antimonopolio sea
efectiva y se haga cumplir. En cambio opinan que es mas bien falso que las nuevas empresas
puedan asumir el coste de entrada, a pesar de que las barreras de acceso al mercado no se
valoran como especialmente adversas.

Tabla 8. Infraestructura fisica y de servicios

item: Mediana |
Las infraestructuras fisicas ( carreteras, telecomunicaciones, etc.) proporcionan un 4
buen apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento

No es excesivamente caro para una empresa nueva O en crecimiento acceder a
sistemas de comunicacion (teléfono, Internet, etc.)

Una empresa nhueva o en crecimiento puede proveerse de servicios de 4




telecomunicaciones en aproximadamente una semana (teléfono, Internet, etc.).

Las empresas de nueva creacion y en crecimiento pueden afrontar los costes de los 4
servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc.).
Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a los servicios basicos (gas, 4

agua, electricidad, alcantarillado, etc.) en aproximadamente un mes.

Diagnostico: en opinion de los expertos, es mas bien cierto que en Madrid, las infraestructuras
fisicas proporcionan buen apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento, no siendo ademas caro
acceder a sistemas de comunicacidon. Las nuevas empresas pueden tener servicios de
telecomunicacién aproximadamente en una semana, afrontar los costes de servicios basicos y

tener acceso a los mismos antes de un mes.

Tabla 9. Normas sociales y culturales

item: Mediana |

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito individual conseguido a 3
través del esfuerzo personal.

Las normas sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la autonomia, y la
iniciativa personal.

Las normas sociales y culturales estimulan la asuncién del riesgo empresarial.

Nl W

Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad y la innovacion.

Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser el individuo (mas que la 5
comunidad) el responsable de gestionar su propia vida.

Diagnostico: en opinion de los expertos, es mas bien cierto que las normas sociales y culturales
apoyen y valoren el éxito individual, que enfaticen la autosuficiencia, la autonomia y la iniciativa
personal. Sin embargo es falso que estimulen la asuncion del riesgo empresarial. También se
valora como mas bien falso que dichas normas estimulen la creatividad y la innovacién o que haya
de ser el individuo (méas que la comunidad), el responsable de gestionar su propia vida

i
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Anexo ll: ficha técnica del estudio

La metodologia del Proyecto GEM ha sido ampliamente descrita en el Informe Ejecutivo de Espana
del ano 2005, por lo que se remite al lector o investigador interesado en profundizar en estos
aspectos a dicho informe, disponible en formato pdf en la pagina web: www.ie.edu/gem.

Los datos e indicadores ofrecidos por el observatorio GEM en Espana se basan en la informacion
recogida a partir de tres fuentes de informacion:

i gubernamentales, infraestructura fisica, infraestructuracomercialy de

servicios a empresas, educacion y formacion, normassaociales y culturales,
transferenciade I+Dy apertura del mercado interno. Realizada entre abril y
juliode 2010

Variables secundarias procedentes de fuentes como: Fondo Monetario
- Internacional; OCDE, UE, ONU, Banco Mundial, US Census, Foro Econdmico
2 Mundial, WDI, ILO, CL-CC, Eurobarémetro, ITV, WCY y muchas otras

Los datos que se han utilizado en la confeccion de este informe pertenecen al Proyecto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) que es un Consorcio compuesto, en la edicion 2010, por equipos
investigadores de las siguientes naciones: Alemania, Angola, Arabia Saudi, Argentina, Australia,
Bélgica, Bolivia, Bosnia y Herzegovina, Brasil, Colombia, Republica de Corea del Sur, Costa Rica,
Croacia, Chile, China, Dinamarca, Ecuador, EE.UU., Egipto, Eslovenia, Espana, Finlandia, Francia,
Gaza, Ghana, Grecia, Guatemala, Hungria, Iran, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jamaica, Japon,
Letonia, Macedonia, Malasia, Méjico, Montenegro, Noriega, Pakistan, Paises Bajos, Perd, Portugal,
Reino Unido, Rumania, Rusia, Sudéafrica, Suecia, Suiza, Taiwan, Trinidad Tobago, Tlnez, Turquia,
Uganda, Uruguay, Vanuatu y Zambia. Asimismo, son componentes regionales del Proyecto, los
equipos de: Andalucia, Aragbn, Asturias, Canarias, Cantabria, Cataluna, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Galicia, Madrid ciudad, Murcia, Navarra, Pais Vasco, la Ciudad Autébnoma de Ceuta,
Azores por Portugal, ocho regiones de Chile y tres de Colombia. Los nombres de los miembros de
todos los equipos espafoles estan publicados en el Informe Nacional Espafiol. Asimismo, existe el
Informe Global Entrepreneurship Monitor y los Informes del resto de naciones participantes que
pueden obtenerse en: www.gemconsortium.org. GEM Global agradece a todos los investigadores del
proyecto, a los expertos que han colaborado en la encuesta sobre el estado de condiciones de
entorno, y a sus patrocinadores, su trabajo y su apoyo que son los que hacen posible que esta
investigacion vea la luz cada ano.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LA POBLACION DE 18-64 ANOS

Universo (1) 2.146.705 habitantes, residentes en Madrid de 18 a 64 anos.
Muestra 2020 personas de 18 anos hasta 64 anos.
Seleccion de la muestra Muestreo polietapico: seleccion aleatoria de ciudades vy

municipios en las provincias seglin ambito y cuotas de poblacion
residente en municipios mayores de 5.000 habitantes (poblacion
urbana) y municipios menores de 5.000 habitantes (poblacion
rural).

En el caso de Madrid ciudad se ha aplicado un muestreo de este
tipo pero teniendo en cuenta la distribucion de la poblacién en
las tres grandes zonas: Sur-Sureste, Alimendra Central y Norte.

En una segunda etapa se obtienen aleatoriamente nimeros de
teléfono correspondientes al municipio.

Finalmente, se selecciona al individuo de entre 18 y 64 anos
cumpliendo cuotas de sexo y edad proporcionales a la poblacion
de cada zona.

Metodologia Encuesta telefénica asistida por ordenador (sistema CATI)
Error muestral (+/-) (2) +2,18% a priori y +0,91% a posteriori

Nivel de confianza 95%

Periodo encuestacion Desde el mes de abril hasta julio de 2010

Trabajo de campo Instituto Opinometre

Codificacion y base de datos Instituto Opinometre

(1) Fuente INE 2010

(2) El calculo del error muestral a priori se ha realizado para poblaciones infinitas
Hipotesis: P=Q=50% o de maxima indeterminacion.

Aunque los datos utilizados en la confeccion de este informe han sido recopilados por el Consorcio
GEM, su analisis e interpretacion es solamente responsabilidad de los autores.
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